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Psychiatrieenquete (1975) und Expertenkommission:

> Ubergeordnete Qualititsziele bezogen auf eine
Bevolkerungsgruppe (psychisch erkrankte Menschen) als

Leitschnur

» erst sekundar bezogen auf bestimmte Angebote und Institutionen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Ergebnisse der Psychiatrieenquete und Expertenkommission:

(Regionale) Qualitatssicherung durch:

» Funktionale Betrachtungsweise: Behandlung, Pflege, Rehabilitation,
Wohnen, Kontaktstiftung, Alltagsgestaltung, Tagesstrukturierung (Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft), Arbeit und berufliche Bildung

> Differenzierung der Hilfsangebote in der Region

» Gemeindepsychiatrischen Verbunde, Koordination und ubergreifende
Steuerung als wichtiges Element der Versorgung

> Fokus auf spezielle Gruppen: Kinder und Jugendliche, alte Menschen,
Abhangigkeitskranke, sog. ,neurotisch” und psychosomatisch Kranke

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitat als MaRstab -
Entwicklung in der Psychiatrie

Orientierung an Donabedians ,systematischer*
Qualitatserfassung

— Qualitat als ,Grad an Ubereinstimmung zwischen den Zielen
des Gesundheitswesens und der wirklich geleisteten
Versorgung*

— Je hoher die Ubereinstimmung desto besser die Qualitat

— Unterscheidung Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

,Structure, process, outcome*

Donabedian 1966 / 1980

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitatsentwicklung — Konzepte und Projekte

— Verordnung Uber Maf3stabe und Grundsatze fur den Personalbedarf in der
stationaren Psychiatrie (Psychiatrie-Personalverordnung - Psych PV vom 18.12.90)

— Konzept des Personenzentrierter Ansatz — Expertenkommission und
Weiterentwicklung durch Implementationsprojekte (1990 — 2008)

— Leitfaden zur Qualitatsentwicklung in psychiatrischen Kliniken — APK-Projekt (1996)
— Leitlinien der Fachgesellschaften — evidenzbasiert und konsensorientiert (fortlaufend)
— Qualitatsstandards der BAG GPV - normativ (2005)

— Aquainstitut — Qualitatssicherung in der Versorgung volljahriger Patienten und
Pati(entinr;en mit Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Storungen — Auftrag G-
BA (2015

— Regionale und tragerbezogene Fachkonzepte — institutionell (fortlaufend)

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Verordnung uber MafRstabe und Grundsatze fur den
Personalbedarf in der stationaren Psychiatrie (Psychiatrie-
Personalverordnung - Psych PV vom 18.12.90)

— Einberufung einer Expertengruppe fur den Personalbedarf in der
stationaren Psychiatrie (1988)

— Ab 1989: Expertengruppe fur den Personalbedarf in der Kinder-
und Jugendpsychiatrie

— Marz 1990: gemeinsames geschlossenes Konzept wird vorgelegt.

— Kabinett und Bundesrat stimmen der Verordnung zu.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitat als MaRstab - Psychiatrie- Personalverordnung (PsychPV)

Pressemitteilung Gesundheitsministerium

PsychPV ....dient vor allem dem Ziel, in der Psychiatrie eine Therapie zu
ermdglichen, die die Patienten befahigt aul3erhalb stationérer Einrichtung
ihr Leben weitgehend selbst zu gestalten, sie also wieder in die
Gesellschaft einzugliedem.....

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitat als MaRstab - Psychiatrie- Personalverordnung (PsychPV)

Differenziertes Behandlungsangebot fur 3 mal 6 Behandlungsbereiche
(Allgemeine Psychiatrie, Abhangigkeitskranke, Gerontopsychiatrie) und 7
Behandlungsbereiche fur Kinder- und Jugendpsychiatrie; (jeweils
einschlief3lich tagesklinischer Behandlung)

Qualitatsstandard ,multiprofessionelle Behandlung‘:
Arztliche Diagnostik und Therapie, Krankenpflege, Psychotherapie,
Soziotherapie, Ergotherapie, Physiotherapie

Qualitatsstandard ,regionale Pflichtversorgung*
— Psych PV hat sich im Prinzip bewahrt

— Wichtiger Ausgangspunkt fur aktuelle Personalbemessung — aber aus
einer vollig anderen Zeit: seither enorme Versorgungsverdichtung,
Weiterentwicklung dringend notwendig!

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Protestbrief —
Landesminister Lucha an
Bundesminister Spahn
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,Haben sich die
Versorgungsaufgaben allerdings
massiv verdichtet, die Fallzahlen in Q b e
den Kliniken sind um mehr als 80 % = 4y Mmstersoahn
gestiegen die Verweildauern der "N }
Patientinnen und Patienten haben
sich um mehr als 60 % verklirzt”

Lucha. Foto: Felix
Kastie 0pa

Sldwestpresse, Freitag 25. Oktober 2019

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Entwicklung von IT und Social Media

Foursquare ->
foursquare & @

SOClal Med]‘a swarm; Bebo

s 1978-2015 re-launches

By Miriam | Johns 'Illl m : :t’
@ g i g o8 L

A E T & ‘ L —‘

The Histo

Facebook _ b
opens to
the public

i > n Facebook buys Tuitter buys
’ Klout @ Instagram; Twitter Periscope r"
[ Google e launches. buys Vine; Findery @
Bulletin acquires scoring launches as Pinwheel a
Board users' social
5 _ Blogger " : Bubbly launches in
ystem 1097 i media iy
d Yahoo buys . the UK; Yahoo buys
Launched Goodgl LSS influence
oogle.com Flickr Tumblr; Myspace
is registered . re-launches Q

Beispiel:

—1982 wurde erstmals ein Laptop verkauft
—Eintragung der Firma Google.com, 1997
—Grundung Facebook, 2004

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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> Expertenkommission ,,Personalbemessung im komplementaren

Bereich®“ 1992 — 1998 >>> anschlieend Implementationsprojekte in
uber 50 Modellregionen

Grundlage des Konzepts ,,Personenzentrierte Hilfe":

Qualitatsstandards:

Individueller Bedarf ist entscheidend fur Hilfeleistung und Finanzierung
immer unter Einbezug der Betroffenen

integrierte Hilfeleistung uber Einrichtungs- und MalRnahmegrenzen hinweg
(Komplexleistung bei Bedarf in gleicher Intensitat ambulant wie stationar)

Zielorientierung: Nicht das Ausmal} der Beeintrachtigung, sondern der Bedarf
zur Erreichung vereinbarter Ziele entscheidend fur Hilfeleistung/Finanzierung

Lebensweltorientierung: Behandlung, Rehabilitation und Hilfe zur Teilhabe
bezogen auf alle relevanten Lebensbereiche

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Leitfaden

zur Qualitatsbeurteilung
in Psychiatrischen Kliniken

Projekt 1994 — 1996
im Auftrag des Bundesministeriums fur Gesundheit

Band 74
Schriftenreihe des

Bundesministeriums

ftir Gesundheit

Nomos Verlagsgesellschalt Baden-Baden
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Leitfaden zur Qualitatsbeurteilung
in psychiatrischen Kliniken

Qualitatsanforderungen

Behandlungsziele:

Verminderung
psychopathologischer
Symptomatik

Forderung von
Verantwortungsfahigkeit,
Krankheitsverstandnis

Forderung der sozialen Integration

Vorrangige Absichten

Schutz der Wurde der Patientinnen
und Patienten

Nutzerzufriedenheit

Schadensvermeidung, soziale
Schutzfunktion, Datenschutz

Rechtssicherheit
Positive Wirkung nach Aulden

Aktion
Psychisch
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Mittel/Organisation

Orientierung der Behandlung am Individuum
Beziehungsorientierte Behandlung

Transparenz der Behandlungs- und Pflegeplanung
Mehrdimensionales Krankheitskonzept
Methodisch-wissenschaftliche Orientierung

Integration der verschiedenen Therapieverfahren und-
angebote/Multiprofessionelle Behandlung

AuRenorientierung: Vernetzung psychosozialer Hilfen und
Vermittlung nichtpsychiatrischer Hilfen

Nachrangigkeit stationare Hilfen
Angemessene Dokumentation
Reflexion

Optimale Nutzung der Ressourcen

Wirtschaftlichkeit

Erhaltung und Forderung der personellen Ressourcen
Aufgabengerechter Einsatz der Mitarbeitenden
Regelung der fachlichen Zustandigkeit

Ausreichende Ausstattung mit Sachmitteln



Zwischenbilanz —
10 Jahre nach Einfuhrung der PsychPV

Psychiatrie-Reform

Auf halbem Weg stecken geblieben

Seit der Peychiatrie-Enquete von 1975 wurde in der Versorgung psychisch Kranker
zwar vieles verbessert. Die Ziele der Reform sind jedoch noch lange nicht erreicht.
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Deutsches Arzteblatt, 2001

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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<AWMF online

n

Leitlinien der Fachgesellschaften

S — ﬁ{‘ ; ‘\ﬁ.‘" -”"’,{‘; ﬂé‘

“\ I AN T A |
S3-Leitlinien der AWMF haben das Ziel, die in ihnen enthaltenen K
Empfehlungen auf Basis der bestverfugbaren Evidenz und im £ &

~ Konsens aller an der Erstellung Beteiligten zu formulieren. Neben der e

Evidenz auch weitere Faktoren berucksichtigt, insbesondere: ’

» ethische Verpflichtungen

» klinische Relevanz der Effektivitatsmalie der Studien

» Anwendbarkeit der Studienergebnisse auf die Patientenzielgruppe

* Praferenzen der Patienten und

* Umsetzbarkeit im Alltag, insbesondere in den diversen
Versorgungsbereichen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Deutsche Gesellschaft far

Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Psychosomatik und Peychotheraple e

Leitlinien (federfiihrend)- Auszug

Therapie der Adipositas im Kindes-
und Jugendalter

Intelligenzminderung

Psychische Storungen im
Sauglings-, Kleinkind und
Vorschulalter

Nichtorganische Schlafstérungen
(F51)

Storungen des Sozialverhaltens:
Empfehlungen zur Versorgung und
Behandlung

Autismus-Spektrum-Storungen im
Kindes-, Jugend- und
Erwachsenenalter, Teil 1:
Diagnostik

Suizidalitat im Kindes- und
Jugendalter

ADHS bei Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen

Leitlinien (DGPPN federfuhrend) - Auszug

Schizophrenie
Demenzen

Verhinderung von Zwang: Pravention und Therapie
aggressiven Verhaltens bei Erwachsenen

Zwangsstorungen
Diagnostik und Therapie Bipolarer Storungen

Psychosoziale Therapien bei schweren psychischen
Erkrankungen

Notfallpsychiatrie
Unipolare Depression - Nationale Versorgungs Leitlinie

DG G P P Deutsche Gesellschaft fiir

Gerontopsychiatrie und —psychotherapie

Leitlinien (beteiligt) - Auszug

Schizophrenie
Unipolare Depression - Nationale Versorgungs Leitlinie
Demenzen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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BAG GPV

Bundesarbeitsgemeinschaft

Gemeindepsychiatrischer Verbunde e.V.

Qualitatsstandards in der Bundesarbeitsgemeinschaft
Gemeindepsychiatrischer Verbunde

(BAG GPV)

Die Gemeindepsychiatrischen Verbunde (GPV) konstituieren sich mit der
Zielsetzung der Einhaltung von definierten Standards fur Qualitat und
Wirtschaftlichkeit im Rahmen einer regionalen Pflichtversorgung sowie der
kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitatsstandards fur Gemeindepsychiatrische Verblinde in der BAG GPV (siehe
§2 Abs. 3 der Satzung)

Um das Ziel der bedarfsgerechten Versorgung zu gewahrleisten sind gemeinsame
Standards und kontinuierliche Qualitatsverbesserung erforderlich. Die Mitglieder
vereinbaren Qualitatsstandards mindestens fur folgende Bereiche:

Beachtung des Rechts auf Selbstbestimmung der psychisch kranken Menschen,

personenzentrierte Planung und Organisation der Hilfen die bedarfsgerecht ,
indi:j/iduell, flexibel, zeitgerecht, abgestimmt und wirtschaftlich erbracht
werden

Organisation der Hilfen grundsatzlich innerhalb des Versorgungsgebietes
Vorrang nicht-psychiatrischer Hilfen,

Zusammenarbeit mit Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen,
Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen,

Fortbildung, Supervision und Qualifizierung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,

Beachtung des Datenschutzes und des Rechts auf informationelle
Selbstbestimmung.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Aktuell QS Verfahren G-BA 17.1.2019
Veroffentlichung IQTIG Abschlussbericht 22.12. 2017
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Sektorubergreifende
Qualitatssicherung im AOBA
Gesundheitswesen nach
137 SGB V (alt)

GBA- Auftrag an das
Aqua-Institut
Versorgung von
volljahrigen Patientinnen
Und Patienten mlt Versorgung von volljahrigen Patienten
Schizophrenie und e e
wahnhaften Storungen:
Qualititsindikatorenset

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Entwicklung in der Pflege

Qualitatsentwicklung — Konzepte und Projekte in der Pflege

» Projekte ,Entwicklung der Instrumente und Verfahren fur
Qualitatsprufungen nach §§ 114ff. SGBXI und die
Qualitatsdarstellung nach § 115 Abs.1a SGBXI in der stationaren
Pflege” — Institut fur Pflegewissenschaft an der Universitat
Bielefeld(IPW)/Aqua-Institut (2010 / 2017)

» Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege:
Expertenstandards in der Pflege:

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Deutsches Netzwerk fur

Qualitatsentwicklung in der Pflege
Expertenstandards und Auditinstrumente
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Qualitat als MaRstab
Sozialrechtliche Verankerung

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitat — Uberblick Sozialrechtliche Verankerung

Auswahl Sozialgesetzbuch V:

§ 70 Qualitat, Humanitat und Wirtschaftlichkeit
§ 113 Qualitats- und Wirtschaftlichkeitsprufung der Krankenhausbehandlung
§ 135a SGB V - Verpflichtung der Leistungserbringer zur Qualitatssicherung

§ 136 Richtlinien des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) zur
Qualitatssicherung

§ 136a Richtlinien des G-BA zur Qualitatssicherung in ausgewahlten Bereichen
§ 136¢ Beschlusse des G-BA zu Qualitatssicherung und Krankenhausplanung
§ 137 Durchsetzung und Kontrolle der Qualitatsanforderungen des G-BA

§ 137a Institut fur Qualitatssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen
§ 139a Institut fur Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen

§ 299 SGB V — Datenerhebung...... fur Zwecke der Qualitatssicherung

Sowie: StGB, BGB, Bundesarzteordnung, Berufs- und Weiterbildungsordnungen, ...

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitat — Sozialrechtliche Verankerung

SGB V: § 70 Qualitat, Humanitat und Wirtschaftlichkeit

(1) Die Krankenkassen und die Leistungserbringer haben eine bedarfsgerechte
und gleichmaldige, dem allgemein anerkannten Stand der medizinischen
Erkenntnisse entsprechende Versorgung der Versicherten zu gewahrleisten. Die
Versorgung der Versicherten muss ausreichend und zweckmafig sein, darf das
Mal} des Notwendigen nicht Uberschreiten und muss in der fachlich gebotenen
Qualitat sowie wirtschaftlich erbracht werden.

[ § 27: ... Bei der Krankenbehandlung ist den besonderen Bedurfnissen
psychisch Kranker Rechnung zu tragen, ... ]

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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SGB Xl Pflegeversicherung
Qualitatssicherung, Sonstige Regelungen zum Schutz der Pflegebediirftigen

= § 112 Qualitatsverantwortung
= § 112a Ubergangsregelung zur Qualitatssicherung bei Betreuungsdiensten

= § 113 Maldstabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat

» § 113a Expertenstandards zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat in der Pflege

»  § 113b Qualitatsausschuss
» § 113c Personalbemessung in Pflegeeinrichtungen

= § 114 Qualitatsprufungen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Qualitat — Sozialrechtliche Verankerung

§ 135a SGB V - Verpflichtung zur Qualitatssicherung

(1) Die Leistungserbringer sind zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat der von ihnen erbrachten
Leistungen verpflichtet. Die Leistungen mussen dem jeweiligen
Stand der wissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechen und in
der fachlich gebotenen Qualitat erbracht werden.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Auftrag aus dem PsychVVG 2016 an die Selbstverwaltung

» Vorgaben zur Personalausstattung fur die psychiatrischen Krankenhauser
aus dem Jahre 1991 (PsychPV) aktualisieren 7?77?77

» Neue Personalvorgabe entwickeln, die eine humane,
zwangsreduzierende, den Leitlinien entsprechende Behandlung
psychisch kranker Menschen sektorentbergreifend ermoglicht ?7?7??

» Ergebnis G-BA Herbst 2019 - PsychPV als veraltete
Bemessungsgrundlage

= Historische Chance zur patientenorientierten
Weiterentwicklung wurde vertan

= Sanktionsbewehrte burokratische Vorgaben machen riesigen
Dokumentationsaufwand erforderlich

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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§ 136a Richtlinien des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung in ausgewahlten Bereichen

(2) Der Gemeinsame Bundesausschuss legt in seinen Richtlinien nach § 136 Absatz 1
geeignete MaBRnahmen zur Sicherung der Qualitat in der psychiatrischen
und psychosomatischen Versorgung fest. Dazu bestimmt er insbesondere
verbindliche Mindestvorgaben fur die Ausstattung der stationaren
Einrichtungen mit dem fur die Behandlung erforderlichen
therapeutischen Personal sowie Indikatoren zur Beurteilung der

Struktur-, Prozess und Ergebnisqualitat fir die einrichtungs- und
sektorentbergreifende Qualitatssicherung in der psychiatrischen und
psychosomatischen Versorgung.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Der ,,kleine Unterschied ist zu beachten:

— G-BA war nicht beauftragt, Personaluntergrenzen zu
entwickeln

— Auftrag des G-BA steht in § 136a Abs. 2 Satz 3 SGB V

,Die Mindestvorgaben zur Personalausstattung nach Satz 2
sollen moglichst evidenzbasiert sein und zu einer
leitliniengerechten Behandlung beitragen.”

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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| Ampelschema zu Personalvorgaben im Krankenhaus

|

i ; Die arztliche Personalausstatiung, mit der alle direkten und indi-
! Patienten- und aufgabengerechie rekten patientenseitigen &rztlichen Aufgaben sowie auch die wei-
i arztliche Personalausstatiung teren arztlichen Aufgaben und Pflichten abgedeckt sind (z. B.

:

|

Fort- und Weiterbildung, Erfllung rechtlicher und gesetzlicher
Aufgaben, Verwaltungsaufgaben, Team- und Mitarbeiterentwick-
lung). Die Patienten erhalten zigig alle notwendigen Untersu-
chungen und Interventionen. Es gibt ausreichend viel Zeit flir Fra-
gen und partizipative Gesprache.

. . e Die érztliche Personalausstattung, mit der notige direkie/patien-
Adaquate Personalausstatiung tenseitige Arztliche Aufgaben abgedeck! sind. Fir Aufgaben der
. ) - indirekien Patientenversorgung sowie iiber die direkte Patienten- Deutsches 41
versorgung hinausgehende Aufgaben steht nicht ausreichend .
Personal zur Verfigung, Fir die Patienten kann es wahrend des AthebIatt
Krankenhausaufenthaltes zu Einschrankungen in der Versargung S——

und zu unndtigen Wartezeiten kommen. Die Arbeitsbelastung der - .

BunBiosiap ayoizie aip iy jaz

Arztinnen und Arzte ist hoch.

Personalvorgaben
gL —~ Ruf nach mehr Transparenz

| Die Mindestpersonalvorgaben werden durch Arbeitszeitgesetz
Mindestpersonalvorgaben | und Tarifvertrage vorgegeben.

Personaluntergrenze Die Personaluntergrenze bezeichnet einen Grenzwert. Ein Unter-

schreiten der Personaluntergrenze gefahrdet die Patientensicher-
heit und bedeutet fiir die Arztinnen und Arzte eine unzumutbare y
Arbeitssituation und Arbeitsbelastung. Eine Personalbesetzung o
unterhalb der Personaluntergrenze muss sofortige Gegenmalk- g

|

in: Wie das von Patienten zu bewerten ist ssee 1505
g: Vorgehen bei idi i Fazialisp Selle 622

Deutsches Arzteblatt, Ausgabe B, 11. Oktober 2019

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Gemeinsamer
Bundesausschuss

Beschluss

des Gemeinsamen Bundesausschusses uber eine
Personalausstattung Psychiatrie und
Psychosomatik-Richtlinie:

Erstfassung

Vom 19. September 2019 g

Der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) hat in seiner Sitzung am 19. Septémber 2019 die
Richtlinie tiber die Ausstattung der stationdren Einrichtungen der Psychiatrie and Psychosomatik
mit dem fiir die Behandlung erforderlichen therapeutischen Personal gemaR’§ 136a Absatz 2 Satz
1 5GB V (Personalausstattung Psychiatrie und Psychosomatik-Richtlinie/®PP-RL) beschlossen:

I .Richtlinie iiber die Ausstattung der stationdren Emrit:ht.ungen der Psychiatrie und
Psychosomatik mit dem fiir die Behandlung erforderlichan therapeutischen Personal
gemdl § 136a Absatz 2 Satz 1 SGB V (Personalausstattung Psychiatrie und
Psychosomatik-Richtlinie/PPP-RL) o

&1 Zweck, Ziele und Anwendungsbereich
(1) Diese Richtlinie legt gemal § 136a Absatz 2'5GB V geeignete Malinahmean zur Sicherung
der Qualitat in der psychiatrischen, kinder- um;! mgendpsychlatnschen und psychosomatischen
Versorgung fest. Dazu werden insbesondere verbindliche Mindestvorgaben fiir die Ausstattung der
stationdren Einrichtungen mit dem fir- die Behandlung erforderlichen Personal fir die
psychiatrische und psychosomatische Varsorgung bestimmt. Die Mindestvorgaben sollen einen
Beitrag zu einer leitliniengerechten Béhandlung leisten. Die mit dieser Richtlinie festgelegten
verbindlichen Mindestvorgaben sind-keine Anhaltszahlen zur Personalbemessung.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Erste Reaktionen der
Selbstverwaltungspartner

DEUTSCHE §
KRANKENHAUS
GESELLSCHAFT

Bundesverband der Krankenhaustrager
in der Bundesrepublik Deutschland

Pressemitteilung

DKG zur Entscheidung iiber die Personalbesetzung in der psychiatrischen und
psychosomatischen Versorgung

G-BA katapultiert die Psychiatrie um 40 Jahre zuriick

Berlin, 20. September 2019 — Der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA)
hat gegen die Stimmen der Deutschen Krankenhausgesellschaft (DKG)
einen Beschluss zur Mindestpersonalbesetzung in der psychiatrischen und
psychosomatischen Versorgung getroffen, der die Versorgung in diesem
Bereich um 40 Jahre zuriickwirft. Das enttduschende Ergebnis dieser G-
BA-Entscheidung: Mehr Personal fiir Dokumentation und Blrokratie,
weniger Personal flr die psychisch kranken Menschen.

Meldung E-Magazin GKV

'VERSORGUNG PSYCHISCH KRANKER

Mehr Zeit fur
psychische
Gesundheit

Oktober 2019

Mehr Zeit fur die Psychotherapie und die Pflege
Schwerstkranker - das sieht die neue Personalaus-
stattungsrichtlinie fiir die stationadre Psychiatrie und
Psychosomatik (PPP-RL) vor, die der Gemeinsame
Bundesausschuss (G-BA) am 19. September 2019

verabschiedet hat.

Vit der neuen PPR-RL hat der C-BA die Durchschnittswerte der bisher
jeltenden Psychiatrie-Personalverordnung groBtenteils als Orientie-
-ungswert ubernommen, sie jedoch - anders als die Psychiatrie-Per-
sonalverordnung (Psych-PV) es bisher vorsah - nun als eine Mindest-
/orgabe definiert: Die bisherige Durchschnittsausstattung mit Personal
wvird zukinftig die rote Linie sein, die personell nicht mehr unter-
ichritten werden darf. Zudem erhohte der C-BA diese neue Mindest-
rorgabe noch um deutlich mehr Personal fir Psychotherapie und Pfle-

e auf psychiatrischen Stationen. Die neuen Mindestvorgaben sind

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



30 Jahre zuruck...

Mehr Stellen nicht in Sicht

Krankenhduser Eine neue Perscnalverordnung fur die Psychiatrie orientiert sich an 30 Jahre
alten Vorgaben. Jetzt sind Arger und Empoérung groB. Von Alfred Wiedemann

s Pzpier hat cinen Jan-

gen Namen: JLrstfas-

sung der Richtlinie Ober

die personclle Ausstat-
tung der stationdren Einrichtun-
wen der Psychiatric und Psycho-
somatik”, wurde jetzt vom ge-
meinsamen  Bundesausschuss
verifientlicht - und es verursacht
reichlich Asger.

Dic PPr-RL so das Kirzel,
mache enstmals verbindliche
Mindestvorgaben zur Personal-
avsstattung, dic von den Einrich-
tungen cingehalten werden miiss-
ten, heife o5 In der Prosse-
mitteilung des Bundesausschus-
ses. Ein Fortschrin gegeniiber der
alten Psychiatrie-Personalverord-
nuog. Die neue I'IP'P-RL, die von
Januar 2020 an gilt, verpRichie die
Kliniken zum Einhalien der P'er-
sonalvergaben, Bel Umerscheeis
ten drohen Sanktionen. Zudem
scien s Mindestvorgaben®, alse
Untergeenzen. Dic Eiarichtungen
konnten fiie cine Ieitliniengerech-
te Versorgung mchr Peesonal ein-
stellen.

Wo Defizite in Pflege und The-
rapic benanat worden scien, wur-
den Minutenwerte crivihi: Ret der
psychologischen Betrevung um
60 Peozeat im Schnitt, bei der In-
teasivbehandlung um 10 [rozent
In der Kinder- und Jugendpsych-
fatrie wwurden Giber fast alle Be-
rufsgroppen hinwep dic Minu-
teawerie im 5 Prozent echihe”.

Klingt  vielleicht  gur,  ist
aber Jbei weltem abeht ausrei-
chend®, sagt Gerhard Lingle, Der
I'rofessor ist Vorsitzender des

Arztlichen Verbands der Kran:
kenhauspsychiatric Baden-Wiirt-
temberg und Leitender Arztlicher
Dircktor des Zentrums fiie Psych-
iatric Stdwiirttemberg in Zwie-
falten. Posativ sei das Betonender
wMindestvorgaben™ mit dem Hin-
wcis, vor Ot bessere I'ersonal-
ausstatiungen zu ceecichen, posi-
Uw scien die zugestandenen Mi-
nutenwerte an Teilbereichen.
Jede Minute ist besser”, sagt Lin-
gle. Notwendig sci aber, den
Mchraufwand nicht nur punkiv-
¢ll anzuerkenuen, sondern fur
alle in allen Uercichen: Arzte,
Therapenten, PAeper. Sozial-
dienst

Su werde die Perssonalausstat-
tung der Psychiateien auf dem
Stand der 1990er [abre fesige-
schricben. WNicht ausrcichend
und picht angemessen™ bei den
hinzugckommenen Aufgaben in
Therapie, Dokumentation oder
Hygiene, sagl Lingle. Vor 25 Jah-
rensei noch keine Rede von elek-
teonischer  Datcnverarbeltung,
Datenschutz, Qualitdtismanage-
ment gewesen oder vom Paticn-
tearcchlegesetz; ¢s gab scither

«cine Flut voa Vorschriften®, dic
in den Kliniken  akriblsch befolgt
werden massen®. Dafir branche
¢s Zowt. Agzte, Peychalogen und
Therapeuten hiten vicle ncue
Methoden entwickelt, arbeiicten
mchrim Team. , Dicse neuen Auf-
gaben benbtigea mehr Personal =

Konzepte flir ¢ine passgenauc
Personalavsstaltung ligen lingst

Protestbrief an

A
=
> Wy _9 Minister Spahn;
% Minister Manne
Lucha. Foio Felis
‘ Hastiojams

vor: 15 bis 20 I'rozenl mehr Stel-
len seien fiir cine moderne Akut-
psychiateie .dringend nStig=, sagt
LAngle, darin s¢ien sich die Fach-
leute cinig. Nach Jkrachend ge-
scheiterten Verhandlungen™ zwi-
schen Krankenhdusem und Kran-
kenkassen habe der Bundesaus-
schuss das aber cinfach ignoriert
und dic Personalzahl weitgehend

durch ncue Nachwelspflichien.
Dic  Verbesserungen  dagegen
reichten aberbkaupt nicht, zu e
fGrchien seicn Zeitmangel bei
Phegekriften, ausfallonde Musik-
oder Ergotherapic und fehlende
Avztgespriche.

Auch das Sozialministerium in
Stuttgart nimmt den Beschiuss
unter Beschuss: Der Ausschuss
sollte cine Richtlinie zur Paych-
iatrie-Personaliusstaliung entwi-
¢kela. Das habe er nicht getan,
sondern Mindestvorgaben
«durchgepeitscht®, dic sich an der
Psychiatric-Personalverordnung
“on 1991 oricatieren

Seithee Jhabea sich dic Versor-
pungsaufpaben allerdings massiv
verdichtet, dic Fallzahlen in dea
Kliniken sind um mehr als 80 Pro-
zent gesticgen, die Verweildauern
der Patieatinoen und Paticntea
haben sich um mehr als 60 Pro-
zent verkiirze®, sagt cin Sprecher
von Sozial- und Gesundheitsmi-
nister Manne Lucha (Griine),  So
geht es aicht!™ Eine .peordncte
und seae stationdre Ver-

cingefrorea - plus dea Verwal-
wingsacfwand  weiler  erhaht

Psychisch krank? Das kann jeden treffen

Psychische Stérun-
genurd Erksankurgen
peheeennach &ngaben
es Gesundheitsminis-
eriums 2u Oen hauligs-
ten Granden fjr Er-

wertsoniahigkeit und

erhohendas Risiko kur
Suizid¥idt, Damit ale
Erktankungen richt

chronisch werden, seign  kenhdusemn und den Ab-
maoerne. effektive und
homglikaticasarme Be-
hanalungsonzeote nd-

tig-ambulant, in dei Ge-
mangepscivalrie oer
stationas in Fachkean-

taitungan fur Psychiatne
und Rinder- wra Ju-
gencpsychidinie eb

sorguag” bei psychischer Evkran-
kung sei mit dem aktuellen Be-
schlussentwurf nicht sicherzu-
stellen.

Schon im Juli habde Lucha Bun-
dosgosundheitsminisier lens
Spahn (CDU} dacaof aufmerksam
gemache. .Das Bundesministieri-
um als Aufsichisbehérde sci .im
Ineresse moderace, paticntenori-
eaticrier und lelilialongerechter
Behandlungsmoglichkeiten® pe-
fordert, den Bundesausschuss-Be-
schluss zu beanstanden,

Sudwestpresse, Freitag 25. Oktober 2019

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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PsychPV als einzig derzeit praktikable
Personalbemessungsgrundlage bestatigt

» Weder national noch international gibt es eine uberlegene Alternative
» PsychPV praktikabel, empirisch erprobt, aussagekraftig und zuverlassig

> Die PsychPV ist allerdings von 1990, Uberlegungen dazu aus den 1980er
Jahren: PsychPV muss dringend aktualisiert und angepasst werden

» Anpassung der Richtlinie (§14)

> Uberprufung auf Basis des Erfassungsjahres 2020
» Anpassung 2022 (Beschluss 30.9.2021)

> Weitere Uberprifungen alle 2 Jahre

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Erhohungen

der Minutenwerte sind nicht ausreichend

Behandiungs- |Arztinnen und  Pflegefach-
bereiche Arzte personen und

K 270 2015

K2 264 1874

K3 337 2495

KI5 151 2143

KJ6 277 845

KT 259 799

KJ9 + -

Hinweis zur stationsaquival Behandh

PPP-RAL. Stand 19 September 2019

2. Psychiatrische Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche

Psychologinnen Spezial-

und

| Erziehungsdienst Psychologen

193
190
173
134

209

1196

therapeutinnen
und
Speziaithera-
peuten

a4

174

222

116
134

tatsachlichen Personalausstattung nach § 6 vorlaufig nicht zu berucksichtigen

Zeitwerte in Minuten pro Patientin und Patient je Woche im jeweiligen Behandlungsbereich

Bewegungs-  Sozialarbeite-
therapeutinnen rinnen und
und Sozialarbeiter

Bewegungs- Sozalpadage-
therapeuten ginnen und

Sprachheil-
therapeutinnen
und Sprachheil-
therapeuten
Logopadinnen

Physio- Soz
therapeutinnen Heilpdagoginnen
und unts

Physiothera- - Heilpadagogen
peuten 0|

86 1165

78 128

22 u

104 97

80 1155

66 140

g gemal Tabelle-Nummer 1 und 2

und Logop

3

22
26
27

Vorlaufig erfolgt keine Festlegung der Minutenwerte. Die dissbeziigliche Personalausstattung und die so eingestuften Patientinnen und Patienten
gehen nicht in die Ermittlung der Mindestanforderung ein. Das Personal ist in den Nach

1 getrennt ausz

und bei der Ermittiung der

— 60 % Erhohung psychologische Betreuung

— 10 % Intensivbehandlung
— Globale Erhohung uber alle Berufsgruppen hinweg ca. 4 %

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Empfehlung Patientenvertretung - GBA und
Stellungnahme APK:

Schussenrieder Tabellen

Aktion
Psychisch
I\ ¥ Krankee.V.

Medizinisch leistungsgerechte Personalbemessung

in der Psychiatrie und Psychosomatik

Kalkulationshilfe fur die Budgetverhandlungen 2018/19

Elke Trug, Prof. Dr. Cornelia Albani, Martin Holzke, Prof. Dr. Gerhard Langle

unter Mitarbeit von Dr. Christine Pfaffle, Michael Krattenmacher, Prof. Dr. Renate Schepker, Prof Dr. Heiner

Kunze, Poter Aenis, Hans-Poter Elsasser-Gaibmaier, Prof. Dr. Tilman Steinert, Karin Wochner, Dr. Dieter Grupp

Die Personalverordnung Psychiatrie (Psych-PV) von 1990 bildet das heutige Leistungs-
geschehen medizinisch nicht mehr adidquat ab. Unter Beibehaltung der Grundannah-
men der Psych-PV - Patientengruppen, Berufsgruppen, Stationsgrobe und einzelne
Téatigkeiten der Berufsgruppen - wurden die Minutenwerte pro Tatigkeit und pro Be-
rufsgruppe an die heutigen Gegebenheiten auf einer psychiatrischen Station angepasst.
Neben quantitativen Kennzahlen, wie Verweildauer, Fallzahlen und veranderter Pati-
entenstruktur, wurde die vorliegende Literatur zur Personalbemessung verwendet. Die

Minutenwerte der Psych-PV miissten alleine aus quantitativen Uberlegungen heraus um pr
bis zu 20 % angehoben werden, um medizinisch leistungsgerecht zu sein.

Sudwirttemberg

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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§ 11 Nachweisverfahren: Mehr Transparenz aber
Misstrauensaufwand gesteigert

Quartalsweise einrichtungsbezogen ermittelte Mindestvorgaben (§6)

Monatliche stationsbezogene Nachweise der tatsachlichen
Personalausstattung

Grunde der Abweichung / Ausnahmetatbestande

Contra: Schon heute verbringen die Angehorigen der Heilberufe in
psychiatrischen Kliniken durchschnittlich mehr Zeit mit
Dokumentation als im Patientenkontakt

Pro: Einrichtungsbezogene Transparenz war bisher nicht vorhanden

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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§ 9 weitere Qualitatsempfehlungen

» EinfuUhrung von Genesungsbegleiterinnen und
Genesungsbegleitern auf den Stationen der Erwachsenenpsychiatrie
und Psychosomatik

» Empfehlung zur Stationsgrofde Nicht uberschritten werden soll
» In der Erwachsenenpsychiatrie 18 Behandlungsplatze
» In der KJP 12 Behandlungsplatze

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Auszug Tragende Grunde - Beschluss
Behandlungsziele (als Qualitatsvorgaben):

,7AbschlielRend bleibt festzustellen, dass die Mindestvorgaben fur die
Personalausstattung nach dieser Richtlinie in ein Behandlungsangebot
umgesetzt werden mussen, das insbesondere folgenden Zielen entspricht:

- moglichst leistungssektorenubergreifende Behandlerkonstanz
- indikationsbezogene Behandlungskonzepte

- multiprofessionelles Team,

- Milieutherapie,

- Gemeindenahe,

- Verzicht auf geschutzte Stationen / Vermeidung geschlossener Tlren,
Verhinderung von Zwang und Pravention von aggressivem Verhalten

- Teilnahme an der regionalen Versorgungsverpflichtung,

- die Befahigung zu einem moglichst selbststandigen Leben aufl3erhalb von
Institutionen sowie zu Teilhabe.

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Wirklich tragend? Mogliche Fehlanreize:

» 1:1-Betreuung bei Fixierung wird finanziert —
Zwangsvermeidung nicht

» Der finanzielle Anreiz fur uberschaubare Stationen entfallt,
weil der Sockelbetrag entfallt

» Segmentierung wird eher zementiert: Betonung von
Behandlungseinheiten

» Versorgungsverpflichtung wird nicht boniert (Abschlage
wenn keine Pflichtversorgung vorgehalten)

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Anpassung der Richtlinie § 14

Bei der ersten Anpassung sind folgende Bereiche zu
uberprufen oder neu zu definieren:

- Mindestvorgaben fur die Psychosomatik
- Minutenwerte in den Behandlungsbereichen

- Anteil der Minutenwerte fur regionale Pflichtversorgung, gesondert
fur Erwachsene und fur Kinder und Jugendliche

- Mindestpersonalausstattung fur die Nachtdienste

- Regelaufgaben der Berufsgruppe der Psychologinnen und
Psychologen vor dem Hintergrund der Berufsbilder der
psychologischen Psychotherapeutinnen und psychologischen
Psychotherapeuten, sowie der Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeuten

- Uberpriifung der in § 2 vorgesehenen Systematik der monatlichen
Dokumentation

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Zwischenfazit

PEPP ist endgultig als Budgetgrundlage und
Personalbemessungsgrundlage abgewehrt

— PsychPV verstetigt, aber auf niedrigem inadaquaten Niveau

— Fachwelt und Politik muss nun bei der Weiterentwicklung der
Richtlinien und der Krankenhausfinanzierung dafur sorgen,
dass zum Wonhle psychisch kranker Menschen Leistungen, die
uber Mindestvorgaben hinausgehen, finanziert werden und es
weitere Anreize fur Qualitat, d.h. eine moderne
personenbezogene und sektorenubergreifende
Beziehungsarbeit in der Psychiatrie, Kinder- und
Jugendpsychiatrie und Psychosomatik gibt

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Zwischenfazit

Notwendige erste Schritte:
- Differenzierte Auswertung der Folgen des Beschlusses
- Ausstehende Auftrage Anpassung !!! Mitarbeit/Begleitung

- Vorschlage fur die Weiterentwicklung der Richtlinien
entwickeln

Parallel: Evaluation der RL mitgestalten, Eigeninitiativen

- Prufung inwieweit in der Bundespflegesatzverordnung
oder der § 136a SGB V Ansatzpunkte bieten, Regelungen
fur mehr Flexibilitat nach oben in den
Budgetvernandlungen zur Personalausstattung
verbindlich auszugestalten

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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§ 92a Innovationsfonds, Grundlagen der Forderung von neuen
Versorgungsformen zur Weiterentwicklung der Versorgung und von
Versorgungsforschung durch den Gemeinsamen Bundesausschuss

(1) Der Gemeinsame Bundesausschuss fordert neue Versorgungsformen, .........
Gefordert werden insbesondere Vorhaben, die eine Verbesserung der
sektorenubergreifenden Versorgung zum Ziel haben und hinreichendes
Potential aufweisen, dauerhaft in die Versorgung aufgenommen zu werden.
........... Forderkriterien sind insbesondere:

1. Verbesserung der Versorgungsqualitat und Versorgungseffizienz,
2. Behebung von Versorgungsdefiziten,

3. Optimierung der Zusammenarbeit innerhalb und zwischen verschiedenen
Versorgungsbereichen, Versorgungseinrichtungen und Berufsgruppen,

4. interdisziplinare und fachubergreifende Versorgungsmodelle,

5. Ubertragbarkeit der Erkenntnisse, insbesondere auf andere Regionen oder
Indikationen,

6. Verhaltnismafigkeit von Implementierungskosten und Nutzen,
/. Evaluierbarkeit

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Sozialrecht —
Wechselwirkung mit Umsetzungspraxis/Brennpunkte

Richtlinien GBA zur Qualitatssicherung brauchen Ruckkoppelung zur
Versorgungspraxis, Innovationsprojekten und Versorgungsforschung

Grundsatz: Berucksichtigung besondere Bedarfe psychisch Kranker
handlungsleitend (auch bei Sanktionsmechanismen nach § 137 SBG V)

Patientenorientierte und regionale Qualitatssicherung nicht burokratische
Zementierung von Stationsgrenzen

Aktuelle Handlungsbedarfe:

— Richtlinie Personalausstattung uberarbeiten, dabei heutige
Anforderungen endlich berucksichtigen

— Richtlinie Strukturierte Versorgung

— (Richtlinie — Qualitatssicherung ambulante Psychotherapie)

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Aktuelle Themenfelder der APK

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Aktuelle Themenfelder der APK

Neuausrichtung der Pravention bei seelischen Erkrankungen

Flexibilisierung der Krankenhausbehandlung und bedarfsgerechtes
Personalbemessungs- und Entgeltsystem

Stdarkung der ambulanten und lebensfeldorientierten
Behandlungsangebote

Verbesserung der Behandlung und Rehabilitation von Kinder,
Jugendlicher und junger Menschen im Transitionsalter

Starkung der gerontopsychiatrischen Versorgung

Umsetzung von Sektoren- und sozialsystemiibergreifender
Versorgung

Starkung der Patientenrechte

Reduzierung/Uberwindung von Zwang / Gewalt in der Psychiatrie

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Aktuelle Themenfelder der APK

Umsetzung und Fortschreibung des Bundesteilhabegesetz

Ausbau- und Umbau betrieblicher Pravention und der Teilhabe an Arbeit
und Beschaftigung

Weiterentwicklung des psychiatrischen Maldregelvollzug und des
Maldregelrechts

Novellierung Betreuungsrecht
Weiterentwicklung regionaler Kooperation und Verbundarbeit
Zukunftsorientierte Aus-, Weiter- und Fortbildung (Fachkraftemangel)

Ausbau der (Versorgungs-)Forschung mit Partizipation von Menschen mit
psychischen Erkrankungen

Weiterentwicklung der Gesundheits- und Sozialberichterstattung

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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L]
D 1 a.lo g Hilfen fiir psychisch erkrankte Menschen

Dialog zur Weiterentwicklung
der Hilfen fur
psychisch erkrankte Menschen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



Aktion : Weiterentwicklung
Psychisch Dlalog Hilfen fiir psychisch erkrankte Menschen
I\ ¥ Krankee.V.

BMG Dialog Fokus:
» SGB V Bereich

» Keine Parallelbefassung zu laufenden Verfahren

Vier Dialogforen und Themenbereiche

= _Versorgungsbereiche® (ambulante, teilstationare, stationare
Versorgung, medizinische Rehabilitation) — aktuell HE

= ,Selbstbestimmung und Partizipation® — aktuelles Dialogforum
= Zielgruppenspezifische Versorgungsfragen® und — 1. Halbjahr 2020

=  Personenzentrierte Versorgung — Vernetzung und Kooperation® 2.
Halbjahr 2021

Workshop Friihjahr 2022: Psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Perspektiven: Qualitat in Behandlung und Pflege
» Qualitat ist unteilbar, wenn man sie von der Person/Bevolkerungsgruppe her denkt

» Qualitatssicherung kein Instrument, mit der man alle Probleme gleichzeitig 16sen kann,
sondern in einzelnen Bereichen nach den angefuhrten Ubergeordneten Gesichtspunkten
(zielorientiert, lebensfeldbezogen, integriert, partizipativ,..)

» deswegen in der Behandlung nicht allein entscheidend, etwa ob mehr oder weniger
Krankenhausbetten oder eine andere Bedarfsplanung, sondern wie man die
verschiedenen Beitrage zusammenfuhrt zu einem verlasslichen Versorgungssystem

» Aktuelle Brennpunkte:
= Verbesserung Personalbemessung politisch durchsetzen

= BMG Dialog fir SGB V Themen nutzen insbesondere: ambulante
Komplexleistung, Patentenrechte, Krisenhilfe, Lebensfeld- und
Teilhabeorientierung

> In der Pflege SGB XI: Demenzstrategie offensiv mitgestalten in den nachsten Monaten,
Konzertierte Aktion Pflegenotstand fortsetzen

APK-Jahrestagung 2019, Berlin
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Vorausschau 2020 APK:
= BMG Dialogforen: Zielgruppenspezifische Versorgung,
Vernetzung und Kooperation

* Projekt: Empfehlungen fur die Weiterentwicklung der
Hilfen fur psychisch erkrankte Kinder und Jugendliche

= APK- Jahrestagung 2020 am 18./19.Juni:

»2Zukunft der Teilhabe an Arbeit und Beschaftigung,
der Medizinisch-beruflichen Rehabilitation, der
betriebliche Pravention*

APK-Jahrestagung 2019, Berlin



