Ausgangslage und Entwicklung des Krisendienstes in
Munchen und Oberbayern
Fachliche Grundlagen und Eindrucke aus der Praxis

Aufbau der Krisendienste Bayern

0800
/655
5000

Wir sind fiir Sie da.

Dr. Michael Welschehold Dr. Petra Brandmaier K R | s E N
Prokurist Geschaftsstelle Arztliche Leiterin Leitstelle

DIENSTE

Krisendienst Psychiatrie Oberbayern gGmbH B AY E R |\|



,Bevor es zu spat ist ...“ 0800
/655

3000

« Seit Psychiatrie-Enquete 1975 ein Thema:
Unzureichende Krisen- und Notfallversorgung

» Fachlicher Konsens:
Krisenintervention und Notfallpsychiatrie sind unverzichtbare Grundfunktionen
des Versorgungsystems und mussen regional, gestuft und mit Zugang zu allen
Hilfesystemen organisiert werden.

WIR SIND FUR SIE DA. 2



2000: Notfallversorgung im Vergleich 0800
/655
3000

Somatik: « Psychische Krisen und

seelische Notlagen:

- Effizientes,  Betroffene — Odysseen im
differenziertes Versorgungsdschungel, wissen
Rettungs- und Erste- in ihrer Not am wenigsten wohin
Hilfe-System sie sich wenden sollen

— Flachendeckend « Angehorige — alleingelassen

—  Schnelle, mobile O und belastet
Professionalitat « Versorger — Uberfordert, ,nicht

—  24]/7 verfugbar zustandig®, lange Wartezeiten . .

—  Spezifisch qualifiziert
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Hindernisse bei der Inanspruchnahme von Hilfe 0800
/655
3000

* Trotz meist hohen Leidensdrucks
— stehen Tabuisierung und Stigmatisierung einer Hilfesuche entgegen

— verhindern fehlendes Krankheitsgefluhl und Krankheitseinsicht oder typische
Symptome psychischer Storungen selbst die Inanspruchnahme von Hilfe

« Unkenntnis der Hilfeangebote, aus Nutzersicht unklare Zustandigkeiten

- Odysseen, Zeitverlust, Fehlbehandlungen weitere Eskalation mit
zunehmender Verschlechterung und Gefahrdungen
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Uber Krisen 0800
/655
3000
Krisen haben einen Anfang und Ein Drittel der Bevolkerung
ein Ende. gerat einmal im Leben in eine seelische Krise.

§eellsche Erkrapkgngen Die Krise kann als Chance genutzt
zahlen zu den haufigsten K

Krankheitsbildern {iberhaupt. werden.

~ "Eine Krise ist ein produktiver Zustand.

Jede Krise ist anders. OO0 o Man muss ihr nur den Beigeschmack der
C“Q Q Katastrophe nehmen.”

Max Frisch
Viele Betroffene erleben es schliel3lich als

bereichernd und als Zeichen ihrer eigenen Starke,

wenn sie sich rechtzeitig Hilfe geholt haben.
WIR SIND FUR SIE DA.



Meilensteine des Krisendienst Psychiatrie
Oberbayern



0800

Ergebnisse der Munchner Krisenstudie (1997) éggg

9 Krisenfalle/1000 Einwohner pro Jahr in Minchen Sud (360 000 Einwohner)

35-40 Krisenfalle pro Tag im gesamten Stadtgebiet Minchen (ca. 1,3 Mio. Einwohner)

Knapp V4 der Krisenfalle an Wochenenden und Feiertagen

50 % der Krisen aulierhalb der ,ublichen” Sprechzeiten,

d.h. zwischen 17 Uhr und 9 Uhr, mit einer um 2/3 niedrigeren Inzidenz nach 21 Uhr

In 1/5 der Falle: erstmaliges Auftreten eines seelischen Notfalls.

WIR SIND FUR SIE DA. 7



Meilensteine der Entwicklung des
Krisendienstes Psychiatrie Oberbayern

Er6ffnung Facharbeits-
des Krisen- kreise

zentrum werden
Atriumhaus gebildet

WIR SIND FUR SIE DA.

Minchner
Krisenstudie
wird
veroffentlicht

Zusammen- Bezirk
fihrung zu Oberbayern
stadtweitem beschliel3t
Krisendienst Ausbau
Psychiatrie
Miinchen (Finanzierung:
Bezirk
Oberbayern)

KRISEN

DIENSTE

Gesetzliche 2417 Ausbau 24/7  Regelstruktur
Verankerung  Erreichbarkeit  Versorgung Krisen-
;_on Ktnsgn- der Leitstelle durch dienste
iensten im aufsuchende Bayern
BayPsychKHG Start Teams y
bayernweiter
Ausbau Griindung der
Geschaftsstelle
(Finanzierung Leitstellen: Freistaat Bayern, 8

Finanzierung Aufsuchende Teams: Bezirk Oberbayern)



Krisenverstandnis und Haltung des Krisendienstes 0800
/655

3000

Leitidee aus dem Handbuch des Krisendienstes Oberbayern:

Der Krisendienst Psychiatrie Oberbayern geht in seiner Arbeit davon
aus, dass die Definition von "Krise" von den Betroffenen gestellt wird.
Krisenhaftes Geschehen ist subjektiv und individuell. Fur die Arbeit des
Krisendienstes steht demnach die Beleuchtung der Krise im Kontext mit
der aktuellen Lebenssituation und deren Wechselwirkungen im Fokus
der Krisenhilfe. Ziel ist dabei immer, die Handlungs- und
Entscheidungskompetenzen der Betroffenen wieder zuganglich zu
machen und wieder ins Bewusstsein der Betroffenen zu ricken.

WIR SIND FUR SIE DA.



0800
/655

Anforderungen an Krisenhilfe 3000

® niedrigschwellig und unburokratisch

® einfach und sicher rund um die Uhr erreichbar
sofort verfugbar und handlungsfahig

® keine a priori Einschrankungen

enthalt alle erforderlichen Bausteine

Was braucht es, damit Krisenhilfe funktionieren kann?

* Klare, eindeutige Verortung und uneingeschrankte Zustandigkeit
* Bekanntheit

* Vernetzung und Verbindlichkeit

* Spezifische Professionalitat:

WIR SIND FUR SIE DA. 10



Kennzeichen und Ziele professioneller Krisenintervention 0800
/655

3000

« Sofortiger telefonischer Direktkontakt
« Risikomanagement und Gefahrenabwehr, vor allem Suizidpravention

» Ansatzpunkte finden fur die Einleitung einer Wende unter Beachtung (vor)bestehender
Behandlung/Betreuung sowie frihzeitige Selbstbefahigung

» Therapeutisches Vorgehen: individuell angepasst, bedarfsbezogen, so wenig
(einschneidend) wie moglich, d.h. moglichst ambulante Unterstlutzung, Verhinderung nicht
erforderlicher stationarer Aufnahmen und Vermeidung von Unterbringungen

* bei Bedarf: Wegweisung, Vermittlung und im Einzelfall Begleitung in weiterfUhrende
Behandlung, Beratung, Betreuung (Netzwerk)

WIR SIND FUR SIE DA. 11



0800

Organisatorische Umsetzung in Oberbayern é g (5) g

» Drei Saulen bilden interne Netzwerkstruktur: Leitstelle, Einsatzteams, Psychiatrische

Institutsambulanzen

» Regionale Netzwerkkooperationsvertrage mit verbindlich geregelten, klar definierten

Aufgaben

« Leitstelle (,gemeinsame Eingangstur® mit Lotsenfunktion), inzwischen uber bayernweite

kostenlose Rufnummer erreichbar

WIR SIND FUR SIE DA. 12



Wie wir helfen 0800

Angebote und Leistungen /655
3000

Betroffene, Angehdrige, Bezugspersonen, Fachstellen, Polizei, Behoérden... SChWeierfIi ht
Chtu
ate’?schUtZ Werdgd
Seelische Notlagen, psychische Krisen, psychiatrische Notfalle, e’”gehalten 1

Beratungswunsch in zugespitzten Situationen

Mobile Einsatze (ab 16 Jahren)

Hilfe am Ort in der Krise: In besonders dringenden

Fallen kann eine Krisenintervention durch erfahrene Fachkrafte
am Ort der Krise die richtige Hilfe sein.

Ambulante Krisentermine
Kurzfristige Termine: Was geschieht,

wenn die telefonische Beratung nicht ausreicht?
Dann ist ambulante Krisenhilfe angezeigt.

Stationare Behandlung

Milieuwechsel und Schutz: Bei manchen akuten
Notlagen kann eine vortibergehende stationare
Krisenbehandlung die geeignete Hilfe sein.

Telefonische Beratung
Zuhoren, nachfragen und ordnen: In einer
seelischen Krise genligt es manchmal schon,
wenn jemand am Telefon zuhdrt,

nachfragt und die Situation klart.

Leitstelle

ohne
WIR SIND FUR SIE DA. Altersbeschrankung
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Beriicksichtigung von Dringlichkeitsstufen 92(5)2

3000

Absoluter Notfall:
Z. B. Entzugssyndrom/Delir; schwere Intoxikation; hochgradige Erregung; erfolgter

Suizidversuch
- sofortiges Eingreifen mit meist umgehender medikamentéser Behandlung

Relativer Notfall:
Psychose; Erregungszustand; Suizidankundigung; Fremdtotungsabsichten
- sofortige Intervention mit Ziel rascher Deeskalation; (Wieder-) Herstellung von

Sicherheit; i. d. Regel Weiterbehandlung erforderlich

Kein Notfall:
Soziale Krise; mafig ausgepragte Angstzustande; leichte depressive Verstimmung

- in der Regel reicht deeskalierendes Gespréch, Beruhigung/Entlastung;
evtl. Weitervermittlung hilfreich

WIR SIND FUR SIE DA. 14



0800
/655

Aktueller Stand Krisendienstnetzwerk Oberbayern 3000

* Dezember 2020: Grundung Krisendienst Psychiatrie Oberbayern gGmbH
— 8. Organigramm

» Steuerung und Gesamtleitung durch neue Geschaftsstelle
mit Prokuristen der zwei Gesellschafter (1,0 VK), unterstutzt von arztlicher Leitung der Leitstelle (1,0 VK)
sowie Gebietskoordinator: innen / Stabsstellen (5,0 VK), Assistenz (1,0 VK) und Verwaltungskraften (2,75
VK)

* Weitere Organe:
— Arbeitskreis Psychosoziale Versorgung und Arbeitskreis Akutversorgung zur bezirksweiten
Koordination fachbereichsspezifischer Strukturthemen
— Regionale Netzwerkverblinde zur gemeinsamen Umsetzung und Gewahrleistung des
vor-Ort-Leistungsgeschehens und Diskussion von Fachthemen

WIR SIND FUR SIE DA. 15



0800
/655
3000

Bezirk Oberbayern

WIR SIND FUR SIE DA. 16



Ubersicht zu den 4 Regionen in Oberbayern (4,7 Mio Einwohnery 0800
/655
3000

Eichstatt
Ingolstadt
Neuburg-
. . . Schroben- ) .
Eine Leitstelle (ca. 50 MA, 27,6 VZA) hausen  pfaren. Region 14: _ _ . _
lr 60 Dienste (ca. 1000 MA) B e D e
SPDi : 51,5 VZA -
AWF-N  :30,8 VZA N
Erding
Kosten 2021: Ffb Stadt 2’!‘::::’"" Altétting
Leitstelle: 2,6 Mio. € (Freistaat Bayern) Sl ?ﬁgm
Einsatzkrafte: 13 Mio. € (Bezirk Oberbayern) Stam-  pinchen
Landsberg berg
am Lech
Rosenheim Traunstein
g;ir: gi;:u- Miesbach

Bad Tolz -

Wolfrats- Berchtes-

h gadener-

Garmisch - e Land

Partenkirchen

WIR SIND FUR SIE DA. 17



0800

Entwicklung gemeinsamer Qualitatsstandards é g gg

- Damit Hilfeangebote der Krisendienste zu jeder Zeit an jedem Ort in Oberbayern fur alle Arten
seelischer Notlagen von mehr als 1000 Mitarbeitenden in gleicher Qualitat gewahrleistet werden

konnen, wurden vielfaltige MalRnahmen ergriffen:

» Einarbeitungskonzept, Mentorensystem, Training on the job, Hospitationen
« umfangreiches Schulungskonzept
« gestufte Kommunikationsstruktur: Gesamtteams, Leitungsrunden,( Lenkungsausschusse)
« Qualitatshandbuch
* Verbesserungs-/ Beschwerdemanagement
» Leitstelle:
— Schichtleitung in Leitstelle (Intervision)
— Supervisionen, Fall- und Organisationsbesprechungen

WIR SIND FUR SIE DA. 18



Zahlen und Daten
(aus dem Jahresbericht Oberbayern 2022)



/655

Anzahl Telefonkontakte Oberbayern (2022) @ 0800

3000

3000 -+

2,642 2.645
2500 4 2.365 2485 SO 2494 fhiic 2.383 2.357
. 2214 2303 ‘o 2245 <

2000 o

1500 +

1000 +

Anzahl der Telefonate

500 4

Jan 22 Feb22 Mar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez22
Anzahl Telefonate im Jahr 2022: N = 29.259

WIR SIND FUR SIE DA.

mannlich: 37,8 %
weiblich: 61,0 %
Divers: 4 Anrufende

Durchschnittsalter
der Anrufenden: 41 Jahre

20



Differenzierung der Anrufergruppen Oberbayern (2022)

WIR SIND FUR SIE DA.

Anzahl der Telefonate

20000 4

15000 -

10000 4

5000 4

4.064
(13,9%)

1.782

Angehdrige Fachstelle Polizei
oder KVB

N = 29.259

18.113
(61,9%)

3.264
1.078 (11,2%)

Klient:in Sonstige keine
selbst Anruferinnen Angabe

0800
/655
3000
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Anzahl mobiler Einsatze und

| =Yy |

personlicher Beratungen Oberbayern (2022)

Anzahl der personlichen
Kriseninterventionen

4
o

WIR SIND FUR SIE DA.

100 +

[l mobiler Einsatz Beratung am KD-Standort keine Angabe

Jan 22 Feb22 Mar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22 Aug 22 Sep22 Okt22 Nov22 Dez 22

Anzahl pers. Kriseninterventionen in den letzten 12 Monaten: N = 2.203

0800
/655
3000

22



Bayerisches Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz



0800
/655

2018: Bayerisches-Psychisch-Kranken-Hilfegesetz 3000

* In Oberbayern seit 2016 gewonnene Erfahrungen flieien ein

» Gesetz stellt Hilfeteil gleichwertig neben Unterbringungsteil

. mmmms)  Krisendienste als psychosoziales Hilfeangebot sind bis 2021 einzurichten

« Spezifische Erganzung im Versorgungssystem — keine ,Doppelstrukturen®

« Wichtigste Zielsetzungen: Vermeidung von Unterbringungen und Zwangsbehandlungen durch
Kooperation mit Polizei und Kreisverwaltungsbehorden [4]

+ Krisendienste Bayern: Keine hoheitlichen Aufgaben

WIR SIND FUR SIE DA. 24



Zielsetzungen des Gesetzes 0800
Rolle und Aufgaben der Krisendienste /655
3000

*  Durch friihzeitige Hilfen konnen psychische Krisen erkannt und aufgefangen, ggf. ungunstigen und langwierigen Verlaufen
vorgebeugt und die Lebensqualitat von Betroffenen und Angehdrigen verbessert werden.

+ Ziel ist es, psychische Erkrankungen weiter zu entstigmatisieren sowie den Menschen in psychischen Krisen
Anlaufstellen zu bieten und durch eine frihzeitige Unterstitzung wirksam zu helfen.

*  Damit wird eine wichtige Lucke im .......... Versorgungssystem geschlossen. fugen sich in Versorgungskette ein

+ ersetzen keine institutionellen Angebote, die von den zur Sicherstellung der Versorgung gesetzlich Verpflichteten
vorzuhalten sind.

* erganzen bestehende ambulante und stationare Versorgungssysteme
» sind ausschlieBlich fiir das Management psychischer Krisensituationen zustandig

* sind ein Hilfeangebot, das allen Personen zur Verfugung steht, die sich nach ihrem subjektiven Empfinden in einer
psychischen Krise befinden.

WIR SIND FUR SIE DA. 25



Rechtliche Grundlagen: 0800

BayPsychKHG 1. Teil /655
3000

1. Teil: Starkung der psychiatrischen Versorgung (Hilfeteil):
Zusammenarbeit zum Wohle der von seelischen Krisen betroffenen Menschen.

Art. 1 Krisendienste

Abs. 1: ,Die Bezirke errichten und betreiben selbst oder durch Beauftragte psychosoziale Beratungs-
und Hilfeangebote fur Menschen in psychischen Krisen Krisendienste und entwickeln diese
bedarfsgerecht weiter.”

Abs. 2: ,Die Krisendienste umfassen jeweils eine Leitstelle und, daran angegliedert, mobile Fachkrafte
des Krisendienstes, die auf Anforderung durch die Leitstelle vor Ort tatig werden.”

Art. 2 Zusammenarbeit und Pravention

Satz 3: ,Ziel der Zusammenarbeit ist auch, psychischen Stérungen, insbesondere psychischen
Erkrankungen, mdglichst vorzubeugen, Unterbringungen zu vermeiden, betroffene Menschen in ihren
Fahigkeiten zur Selbsthilfe zu starken und ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu fordern.”

WIR SIND FUR SIE DA. 26



Rechtliche Grundlagen: 0800

BayPsychKHG 2. Teil /655
3000

2. Teil: Offentlich-rechtliche Unterbringung:

Bei in Frage stehender Unterbringung — im Bedarfsfall moglichst freiwillige stationare Aufnahme
erwirken.

Art. 5, Absatz 2

Unterbringung nach BayPsychKHG darf nur angeordnet werden, wenn ,Gefahrdung nicht durch weniger
einschneidende Mittel abgewendet werden kann, insbesondere auch nicht durch die Hinzuziehung eines
Krisendienstes.”

Verwaltungsvorschriften (zu 5.2.1. und 5.2.2.):

» Gefahrdung / Gefahr muss erheblich und konkret sein und mit hinreichend hoher Wahrscheinlichkeit
zur Verletzung der Schutzguter fihren.

» Grundsatz Verhaltnismaligkeit von elementarer Bedeutung! Unterbringung nur dann, wenn alle
mdglichen zu Verfligung stehenden weniger einschneidenden Malknahmen die Gefahrdung nicht
abwenden konnten.

WIR SIND FUR SIE DA. 27



2020: Krisendienst Psychiatrie Oberbayern wird
Tell der Krisendienste Bayern

- Ausgangssituation und Auftrag
- Umsetzung und gemeinsame Grundlagen
- Strukturen und Qualitatsstandards



Versorgungslandschaft und —wege bis 2020 0800

/655
3000

Behandlung 7 2 Rettungswesen,
Hausarzt ® o
Facharzt o y o Feuerwehr
Psychotherapeut o Integrierte Leitstellen
Klinik w o Xi > KTW/RTW
. @ e 5 @1 12 + m [ aufsuchend vor Ort ]
Beratung .
SpDi Arztlicher Notdienst
GpDi | Vermittlungs-/Beratungszentrale
Selbsthilfe -

> Hausbesuch
Spezialangebote

Ober- Sy 116117 + R (evisuchend vor or
bayern,
Krisendienste WRYIEE VRS

franken

S Polizei
.n Einsatzzentralen

> Einsatzwagen

"3 XYZ+_ 2417 110+m
WIR SIND FUR SIE DA. Leitstelle aufsuchend vor Ort [ aufsuchend vor Ort ] 29




Der Auftrag 0800
/655
3000

« bayernweit einheitliche Rufnummer

« 24/7 Erreichbarkeit

* eine Leitstelle pro Bezirk (wegen regionaler Besonderheiten
und Kenntnis der Versorgungsstrukturen in 71 Landkreisen

« und 25 kreisfreien Stadten) mit sicherer Lotsenfunktion

» bedarfsbezogen aufsuchende Einsatzteams

spezifische Erganzung; keine Doppelstrukturen

WIR SIND FUR SIE DA. 30



Leitstellen der KRISENDIENSTE BAYERN 0800
/655
3000

Lohr am Main
Leitstelle Untgrf:anken

@ Bayreuth
Leitstelle Oberfranken

" Niirnberg

Leitstelle Mittelfranken ® SChwandOrf

Leitstelle Oberpfalz

In jedem der sieben bayerischen
Bezirke ist eine Leitstelle

vertreten.
® Landshut

Leitstelle Niederbayem

Augsburg &

Leitstelle Schwaben

Miinchen
Leitstelle Oberbayern

WIR SIND FUR SIE DA. 31



Bayernweit einheitliche Rufnummer

Oberfranken

WIR SIND FUR SIE DA.

Oberpfalz

Q

ST

Anraf

IR

P
3000

o
DiEns
BAYERN

Oberbayern

0800
7655
000

Zuordnung via georouting (nur fir Anrufe aus Bayern) Niederbayern

32



Versorgungslandschaft und-wege seit 2021 0800

/655
3000

BehalL:ngrg ?.2 Rettungswesen,
Facharzt . ) Feuerwehr
Psychotherapeut Integrierte Leitstellen
Klinik

> KTW/RTW

) fsuch t
2479112 + m[ aufsuchend vor O ]

Q
Beratung ..
SpDi \ @ Arztlicher Notdienst
GpDi | Vermittlungs-/Beratungszentrale
Selbsthilfe -

> Hausbesuch

24:7 116/117 + m [ aufsuchend vor Ort ]

VRS Polizei
Einsatzzentralen

— > Einsatzwagen
0800/6553000 + 3 «1) 110 + [
aufsuchend vor Ort [ aufsuchend vor Ort ] 33

Spezialangebote

Krisendienste
Bayern

Tt

24/7"

WIR SIND FUR SIE DA.




Umsetzung: Bayerische Bezirke 0800
/655
3000

* Erledigung im eigenen Wirkungskreis
» Berucksichtigung regionaler Gegebenheiten
» Unterschiedliche Tragerschaften, Rechtsformen
* Finanzierung:
— Leitstellen durch Land Bayern (via Kostenerstattungsvereinbarungen)

— Mobile Einsatzteams durch die Bezirke (uberortlicher Sozialhilfetrager)

« Koordination und Monitoring:

Landesbegleitgremium beim Bayerischen Bezirketag

WIR SIND FUR SIE DA. 34



Organisationsstruktur, Personal und Qualifizierung 0800

/655
3000

« in 7 Leitstellen: im Schichtbetrieb ca. 100 VZA, ca. 150 Mitarbeitende

* nachts: z.T. ZusammenschlUsse verschiedener Leitstellen

» Einsatzteams: z.T. aus Regeldiensten (z.B. tagsuber aus SDPis), z.T. in Bereitschaftstatigkeit

« ausschlief3lich einschlagig vorgebildete, speziell geschulte Fachkrafte in Leitstellen und
Einsatzteams (Psychologen, Sozialpadagogen, Fachpflegekrafte; Verfugbarkeit beratender
arztlicher Unterstitzung)

« gemeinsame Qualitatsstandards

» bayernweit einheitliche Schulungs- und Qualifizierungskonzepte sowie Koordination und
Weiterentwicklung von Qualifizierungs- und EvaluationsmalRmaflnahmen (Bildungskommission)

* bayernweit einheitliches Dokumentations- und Berichtswesen

« ca. monatlich tagende Leitungskonferenz mit definierten Arbeits- und Projektgruppen

WIR SIND FUR SIE DA. 35



Zahlen und Daten 2022 BAYERN 0800
/655
3000

* Krisendienste BAYERN (13,17 Mio. Einwohner)
— 7 Leitstellen: ca. 100 VZA, ca. 150 Mitarbeitende
— Einsatzteams:
— Uberwiegend:
werktags tagsuber SpDi-Teams
— Ubrige Zeiten:
AWF-N-Teams (Tag, Nacht)

* Summe aller Telefonkontakte 2022: 82.473
®* Personliche Kriseninterventionen 2022: 2.973

WIR SIND FUR SIE DA. 36



Inanspruchnahme Krisendienste Bayern 2022

Anzahl der Telefonate nach Wochentag (alle Bezirke) im Jahr 2022

WIR SIND FUR SIE DA.

Anzanhl der Telefonate

14000 1

12000

10000

8000

6000

4000

2000

12.625

12.012 12.039 11.884
I I I 11.686 I 11045  11.182

Montag  Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag  Sonntag

=82473
Durchschnlllllche Anzahl Telefonate nach Wochentagen
Mo-Fr: 12.049; Wochenende: 11.114 (prozentualer Unterschied: 7,8% weniger)

0800
/655
3000
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Inanspruchnahme Krisendienste Bayern 2022

Anzahl der Telefonate nach Uhrzeit (alle Bezirke) im Jahr 2022

WIR SIND FUR SIE DA.

Anzahl der Telefonate

18000 A
16000 A
14000 A
12000 4
10000
8000 -
6000 A
4000 -

2000 4

15.676 15.594
(19,0%) (189%) 14.348 14.200
(17,4%)  (17,2%)

10.423
(12,6%)

5.582
(6,8%)

3.933
(4,8%)

2.320
(2,8%)

6 Uhr- 9 Uhr- 12 Uhr- 15 Uhr- 18 Uhr- 21 Uhr- 0 Uhr- 3 Uhr-
9 Uhr 12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr 24 Uhr 3 Uhr 6 Uhr

N=282473

397
(0,5%)

keine
Angabe

0800
/655
3000
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Inanspruchnahme Krisendienste Bayern 2022

Anrufende Personengruppen (alle Bezirke) im Jahr 2022

WIR SIND FUR SIE DA.

Anzahl der Telefonate

60000 A

50000 A

40000

30000 A

20000

Angehorige

N=82473

5.981
10000 4 (7.3%)

54.180
(65,7%)

15.074
(18,3%)

Klient:in Sonstige keine
selbst Anrufer:innen Angabe

0800
/655
3000
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Ausschlusskriterien fur Intervention durch Krisendienste 0800
sind in der Regel: /655
3000

« erhebliche Kommunikationsstorung (schwere Intoxikation; Fremdsprachigkeit +

Bedarf Dolmetscher)

- akute Intoxikation mit Uberwachungsbedurftigkeit

» akuter somatischer Abklarungsbedarf (z.B. Magersucht; Verwirrtheit)

» hochakute Selbstgefahrdung (Klient im Gleisbereich/ sprungbereit auf Brlcke)
* hochakute Fremdgefahrdung

» Klient befindet sich in stationarer Einrichtung

* Wunsch nach prognostischer Einschatzung oder gutachterlicher Stellungnahme

WIR SIND FUR SIE DA. 40



Was konnen Krisendienste Bayern nicht? 0800

/655
3000

Einsatzteams “stand-by” bereithalten

aufsuchende facharztliche Behandlung vor Ort leisten
Transportdienste Ubernehmen

langere oder Regelbetreuung durchflhren

vor ca einer Stunde mit Einsatzteams vor Ort sein (kein "Blaulicht")
Therapieplatze oder stationare Behandlungsplatze “im Auftrag” suchen
Krisenintervention in stationaren Einrichtungen durchflihren

Erstellung von Gutachten
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Aktuelle Themen
- Kooperationen
- Offentlichkeitsarbeit

- Barrierefreiheit



0800
/655
3000

Kooperationen statt Doppelstrukturen

®* Regionale Netzwerkstrukturen in allen Bezirken
* Krisendienste untereinander
* Krisendienste Bayern gemeinsam (gemalf Verwaltungsvorschriften)
— Polizei und Kreisverwaltungsbehorden (incl. Schulungen)
— Integrierte Rettungsstellen und Rettungswesen
— Kassenarztliche Vereinigung Bayern
— Psychosoziale Notfallversorgung/Kriseninterventionsteams

Ziel: Feste Verankerung der Krisendienste Bayern im
Versorgungssystem
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Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit 0800

/655
3000

Die Homepage der Krisendienste Bayern

Social media (facebook, instagram

KRISEN

DIENSTE KRISEN . .

BAYER DIENSTE L TE Krisendienste Bayern
ThY ) fentiiche D

Wie wir helfen
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sky von der Leitstele in Schwaben ges
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7y
Wir alle erleben Krisen - "
nicht nur im Sport. Gesundheitsnetzwerk

Alexander Huber

Der Angst begegnen und sie (iberwinden - das gehdrt zum L e b e n
Leben von Alexander Huber. Der Extremkietterer wei, dass er auf
die Angst am Berg nicht verzichten kann. Abseits der Feisen

dagegen Ist sie alles andere als wiilkommen. Dass davor
Weglaufen keine Losung ist, hat er am eigenen Leib erfahren. Und
sich wieder herausgekimpft. Heute macht er anderen Mut und
unterstiitzt die Krisendienste Bayern als Fiirsprecher.

O F%RiselEI [:)A_Bekanntheit der Krisendienste erhohen
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0800

Die Plakate der SWM Aktion in Munchen éggg
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DIENSTE

BAYERN
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Barrierefreiheit 0800

/655
3000

* Erprobung telefonischer Dolmetscherdienst Dolatel

* Erprobung Gebardendolmetscherdienst TESS,
voraussichtlich ab Juli 2023



Schlussbemerkungen



Standortbestimmung Krisendienste Bayern 0800
/655
3000

> Koalitionsvertrag

v’ Zur Krisenversorgung (S. 86): ,Die psychiatrische Notfall- und Krisenversorgung bauen wir flachendeckend

“

aus.

? Zur Notfallversorgung (S. 84/85): ,....soll in integrierten Notfallzentren erfolgen.”
»...Verschrankung der Rettungsleitstellen mit den KV-Leitstellen.”

»-..nehmen das Rettungswesen als integrierten Leistungsbereich in das
SGB V auf...”

> psychiatrische Notfall- und Krisenhilfe?

(siehe ,Neuordnung Notfallversorgung®, Bertelsmann Stiftung, Januar 2022)
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0800
/655

Fazit und Ausblick 3000

Die Entwicklung der letzten Jahre in Bayern zeigt:
Sind rechtliche, finanzielle, organisatorische und fachliche Voraussetzungen geschaffen
und Zustandigkeiten geklart, ist flachendeckend 24/7 professionelle Soforthilfe fur
Menschen in psychischen Krisen in einem Bundesland moglich.
Um ihre Wirkung vollstandig entfalten zu konnen, sind Krisendienste auf bestmaogliche
Integration in die regionalen Versorgungsstrukturen angewiesen.
Gelingt dies, konnen Krisendienste nicht nur in akute Krisen geratenen Menschen jederzeit
verlassliche und wirksame Hilfe anbieten, sondern zugleich das Versorgungssystem gezielt

entlasten.
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VIELEN DANK.

KRISENDIENST
PSYCHIATRIE
OBERBAYERN

Geschaftsstelle

Wodrzstralde 1

81371 Munchen
www.krisendienste.bayern/oberbayern

0800
/655
5000

Wir sind fiir Sie da.

KRISEN

DIENSTE
BAYERN



0800
/655
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