Personalgewinnung in
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Die Zentrale Herausforderung der nachsten Jahre

* Personal - Mangel an qualifizierten Fachkraften

* Bedingt durch den demografischen Wandel gehen in naher Zukunft sieben
Millionen Arbeitnehmer:innen in Rente. Wie alle anderen Branchen trifft dies
auch die Krankenhauser, die somit im Wettbewerb um die verbliebenen
Arbeitskrafte stehen

* Im Gegensatz zur Privatwirtschaft befinden sich Krankenhduser in einem
regulierten Markt mit festen Preisen und Kostensatzen oder Fallpauschalen
(DRG). Das hat zur Folge, dass sie Vergiutungen und Entgelte ihrer
Mitarbeitenden nicht ohne Weiteres dem Markt anpassen kdnnen.

- Unternehmenskultur ist entscheidend!




Unternehmenskultur als Erfolgstaktor

* Unternehmenskultur als Gesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und
Einstellungen, die die Entscheidungen, Handlungen und das Verhalten der

Mitarbeitenden pragen
* Wie verhalt sich die Organisation nach innen und aul8en?

* Im Zusammenhang mit Personalgewinnung spielt die Reputation, also das
Image oder der Ruf eines Unternehmens, eine zentrale Rolle.

* Dieses Image oder dessen Wahrnehmung ist nach innen und aulSen durch die
Unternehmenskultur gepragt

* Das Personalmarketing gibt idealerweise die Unternehmenskultur durch eine
geeignete Kommunikation wieder.

* Unsere Strategie zur Personalgewinnung setzt auf die Unternehmenskultur
auf, die das Ergebnis eines langjahrigen strategischen Personalmanagement

ist.
* Der Erfolg gibt uns (bisher) recht...



Kennzahlen ZfP Sidwurttemberg

e 2.915 VK Budget -> 2.832 VK IST
* 2,84% der budgetierten Stellen sind
nicht besetzt

* PPP-RL-Abdeckung

* Personalausstattung in allen

Regionen, Uber alle Berufsgruppen
sehr stabil und auf einem hohen
Niveau

e Jahresdurchschnittlich deckt das
ZfP Sidwurttemberg den

Personalbedarf im Umfang von ca.

0,2 % — 0,5 % durch
Leiharbeitnehmer

Ausschreibungen pro Jahr (ZfP)

Bewerbungen pro Jahr (ZfP)
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2008: 15,2 Bewerbungen pro Ausschreibung
|I 2022: 4,6 Bewerbungen pro Ausschreibung



Personalstrategie und Unternehmenskultur

Bausteine flr die Personalgewinnung



Zusammenarbeit fordern | arpeit. 4

) Riuckmeldung der
Unternehmen als Okosystem: Mitarbeitendenbefragung:

* Die Personalstrategie des ZfP —
Sudwurttemberg Setzt auf die externen Benchmark

Kann bei Bedarf Zeit frei nehmen

Schwerpunkte:

Erhalte Weiterbildungs- &

Werteorientierung,

gewahrt

Zusammenarbeit, Qualitat der P —————
Arbeit und betriebliche

Ubersicht der GPTW Fokusbereiche

Solidaritat

56% 42%

62% 50%

63% 62%

67% 52%




Chancengleichheit, Vereinbarkeit Beruf/Familie

* Frauenférderung und Chancengleichheitsplan seit 25 Jahren f‘f ,\
* Frauenférderung auf Leitungspositionen \ %/
* Equal Pay

* Arbeitszeitmodelle sollen Flexibilitat und Vereinbarkeit ermoéglichen: Teilzeit,
Gleitzeit, Homeoffice

* Unterstutzungsangebote zur Kinderbetreuung, Ferienbetreuung, Care-Arbeit

(z.B. , Essen aus der Kantine®) .
Frauen . F
L
i
Welten. ‘Ir?q-,.




Aus-, Fort- und Weiterbildung starken

Siidwiirttemberg
ARBEITGEBER ZFP v BERUFE v AUSBILDUNG. STUDIUM. FSI A STELLENANGEBOTE

Ausbildungs, FSJ- und Studienplatze
FAQs

Pflegeausbildung

* Bildungseinrichtung ,,akademie stidwest”
* Pflegefachschulen an zwei Standorten
* Duale und ausbildungsintegrierte Studiengange

* Kooperationen mit verschiedenen Hochschulen
und Ausbildungsinstituten i

+ Tagen im Neuen Kloster

Soziale Berufe
Kaufmannische Berufe
Handwerkliche Berufe
Duale Studiengange
Stipendien

FS) und BFD

Fachfort- und Weiterbildungen

Weiterbildungsermachtigung in allen relevanten T

Facharztgebieten S
e Psychotherapeutenaus- und —weiterbildung P

e Kaufmannische und technische :
Ausbildungsberufe

PPSYCHIATRISCHE 4"~ - ars
FORTBILDUNGEN -y,
/

APRIL - BAD SCHUSSENRIED

SEPTEMBER2023 WEISSENAU

ZWIEFALTEN 8




Diversity Management, Integration und Inklusion

e Das ZfP Sudwurttemberg hat 2016 die
Grundlagen fur ein aktives Diversity VO
Management gelegt e ——

Das 2P Sidwiirttemberg ist eine Anstalt des Gffentlichen Rechites im Land Baden-Wiirttembers.
Das verpflichtet uns in besonderem Mafle, die Werte und Vorgaben des Grundgesetzes und der
Landﬂverf.\ssung 2 belo:gen und zu leben, Daher schitzen wir die Vielfalt von Menschen

* 2018: Beitritt zur Charta der Vielfalt e e s

tierung und Identitiit, ihren kulturellen Hintergrund und ihre Herkundt, hre Religion und Welt-
siche Vielfalt ich in unserem Untemehmen wieder. Da-

t ; Gl Bt
. en vi 2 -
[ ] nommen fihit, te semersihrer Personiichkeit recht verstecken. Die dafiir
t r ver und kreativer eingesetzt werden. Das 2P Sidwirttemberg
V4 beriicksichtigt die Vielfalt der Merschen such in Wort, Schrift und Bid.

regionale Schwerbehindertenvertretung, ”j;:‘j;jjj;‘;""‘“““““’""“‘
Inklusionsvereinbarung

Fiir die Ubertr a@.ngvn Aufgaben u ncP\x mcnsmez n susschlieSitich fachliche und
cne it o
* BEM-Team

tersgruppen Gber individustie Erfarungen
der Sumeme unser Unternehmen voranbringen.
profitieren und einander zu respektieren.

und Starken mlwe
r lermen, voneinander

00
o « o charta der vielfalt

® O @ Fir Diversity in der Arbeitswelt



FUhrungskrafte entwickeln

* Fir Fuhrungskrafte wurden spezielle
Personalentwicklungsprogramme aufgelegt
e Kurs ,Management”
e Kurs , Fuhrung”

* Vertiefende Seminare zu den Themen ,,Jahresgesprache®,

,Gesund fuhren”, Konfliktmanagement,
Changemanagement usw.

* Mentoring-Programme (Management)
* Trainee-Angebote (Pflege)
e Potenzial-Analysen (Pflege)
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Nachhaltigkeit und Menschenrechte

NACHHALTIGKEITS-
STRATEGIE
2022

* Interne AG Nachhaltigkeit seit 2016
 Beitritt zur WIN Charta 2020 |
* Nachhaltigkeitsstrategie 2022 wowm

. 2022 5 @ M
 ,Grundsatzerklarung zu i
Menschenrechten und S — zfp

Stidwiirttemberg

Grundsatzerklarung zu Menschenrechten und zur
Nachhaltigkeit

[} ° ll
Nachhaltigkeit® 2023
Die Geschaftsleitung des ZfP Siidwirttemberg gibt auf Grundlage von § 6 Abs. 2 des

* Weitere Bausteine:
* Gesund im Betrieb (BGM) o s e e e b fehein ,5)
* Na Ch h a |t|ge Ben eflts fu M |ta rbEIte nde Bekenntnis zu Menschenrechten und Umweltschutz

Das ZfP Sudwirttemberg verpflichtet sich zur Achtung von Menschenrechten und zum

L
F
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Personalstrategie und Strategie der
Personalgewinnung
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mm Chancengleichheit

B Aus-, Fort-und
Weiterbildung

— Integration
— Vielfalt

= Nachhaltigkeit

s Fuhrungskrafte

Langfristig

Positionierung als
»der Arbeitgeber” im
Gesundheitswesen in
der Region

Mittelfristig

Eigenen Nachwuchs
fordern: z.B. FSJ,
Praktika, Aus- und
Weiterbildung,
Personalentwicklung

Mitarbeitende halten

Besetzung aller
offenen Stellen

“
T I—
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Markenkonzept und Markenbotschaft

Die Arbeitgebermarke des ZfP Sidwurttemberg
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Markenkern und Markenbotschaft

 Dachmarke: ,,Zusammenarbeit”

* Markenkern:
e Zusammenarbeit
* gleiche Chancen fir alle
e grolRe Auswahl an Standorten und Bereichen
 flache Hierarchien
* Verantwortung fur Mitarbeitende

* Markenbotschaft
* wertschatzendes Miteinander
* krisensicher und sinnhaft
 Vielfalt: bezogen auf Berufe, Menschen und Aufgaben
* hohe Flexibilitat: bezogen auf Karriere, Arbeitszeiten, Standorte, weitere
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Benefits und Argumente

* familienfreundlicher Arbeitgeber

* Tarifvertrage, gute Arbeit, sichere Arbeit, Zusatzleistungen in der Pflege in der Psychiatrie
* Teamarbeit (Bereich, Hierarchie, Standort)

* Integration auslandischer Fachkrafte

* Zeitarbeitskonten

* flexible Arbeitszeiten, auch ein Vorteil fir junge Vater, die Familie und Beruf vereinbaren wollen
* Betriebliches Gesundheitsmanagement, on-/offline

* Quereinsteiger:innen und Umsteiger:innen willkommen

* Jobticket

* Karriereplanung und -mafinahmen

* Fort- und Weiterbildung, intern und extern

* Unterstlitzung bei der Wohnungssuche

* Einstieg ins Berufsleben Uber Freiwilligendienste

* Ausbildung & Studium im Gesundheitsunternehmen

15



Auf allen Kanalen

Webseiten, Social Media, Anzeigen, Pressearbeit

16



Baukasten f

Berufsgruppefn

externe und interne Nutzung

externe und interne Nutzung

interne Nutzung

Arzt:innen

Psychologinnen

Therapeutische Berufe & Soziale Arbeit
Management & Verwaltung

IT, Technik, Handwerk

Pflege (teils)

WY

Mithl nandas Firainaniar,

Auszubildende
Studierende

s

Freiwillig Tatige

KT

Pflege

www.yeswecare.de W

%

Arztinnen

Psychologinnen

Therapeutische Berufe & Soziale Arbeit
Management &Verwaltung

IT, Technik, Handwerk

Auszubildende, Studierende

Freiwillig Tatige

Denken.

%9

BicherVertraulich

Arztinnen

Psychologinnen

Therapeutische Berufe & Soziale Arbeit
Management &Verwaltung

IT, Technik, Handwerk

>

3 Kontaktchancen (Candidate Journey)

Ur das strategische Personalmarketing

Chancen und Moglichkeiten, mit potenziellen und bestehenden Mitarbeitenden

im Dialog zu stehen, tiber Benefits und Werte zu kommunizieren.

Wahrnehmen

. Freunde, Bekannte,
Familie

. Busse, Plakate, Flyer

. Pressemeldung

. Stellenanzeigen

. Social Media

. Karriereportal

. Standorte

Erkennen

. Stellenanzeige/
Jobbeschreibung

. Karriereportale
(Stepstone, Monster)

. berufliche Netzwerke
(XING, Linkedin)

. Infoveranstaltungen
an ZfP-Standorten

. Messen

. personlicher Austausch

. Prasenz vor Ort

Bewerben &

Einsteigen

. Prozedere

. Kommunikation

. Einladung zur
Bewerbung

. Gesprach

. Benefits

. Hospitation

. Vertrag

. Onboarding

Bleiben

. Benefits

. Fort-und
Weiterbildung

. Karriereplanung

. Veranstaltungen

. Intranet

. Supervision

. Zeitmodelle

. Jahresgesprache

. Feedbackkultur

Erinnern

. Kommunikation in
Elternzeit, Sabbatical

. Kommunikation
Ehemalige

17



Unternehmenswebseite und Karriereportal

Unternehmenswebseite

O [ % rrveeiabind ¥ @ on 20 scommrmezne x [ - o x
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2fp
Siidwiirttemberg =

KUNIKEN | GEMEINDEPSYCHIATRIE  / UBERUNS | NEWS&MEDIA | FORSCHUNG & BILDUNG | KARRIERE

BARRIEREFREI

Karriereportal

0 | @ Iotaintranet Verbund. x | ip Das | = DazP

isar x |4 - 8 x

€« C @A %) hitpsy/www.zfp-karriere. de * O = R @

# intra intranet Verb.. 7] ZP ) Medien [7) Stefleranzeigen G Google {3 Onfineportal furRe. [) Nachhaitigkeit [7) Forbildungen [7) Arbeitsrecht [ Geschichte [ Compliance [7] Gemeinnatigkeit [7) Karriereseiten [7) Kennaanlen [T KMZSG  § wwwdgkimde > B Weitere Fvoriten
Siidwilrttemberg

ARBEITGEBER ZFP v BERUFE v AUSBILDUNG, STUDIUM, FS] v STELLENANGEBOTE

:m‘ﬂ'l-?’! :

Hier geht's zur Unternehmenswebseite

ZFP SUDWURTTEMBERG
ZEIT FUR PSYCHE

D: idwirttemberg

bietet Menschen mit psychis

[ [T

Berufsgruppe Sarrierefrei

Mein Einstieg

Standort

Zur ausfiibrlichen Jobsuche

Aktuelles

H P Suchbegriff hier eingeben . B @ .

18



Social Media: Instagram, Facebook, Youtube
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Anzeigen, Magazin, Broschuren
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FACETTEN

Das Magazin des ZfP Sidwiirttemberg

Em Leben ohne Alkohol alsZiel .26

Legal, illegal - echt egal?

Risiken von Suchtmitteln
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PSYCHIATRIE UN
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/
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LEISTUNGEN / ANGEBOTE / KONTAKT Soitoniey
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Weitere Malshahmen

* Postwurfe, Beilagen, Plakate, Buswerbung

; zfp
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Miteinsader - Irs ZIP Sidwistiemberg
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zfp

Samirtinrberg

JETZT IN DIE
PSYCHIATRIE
EINSTEIGEN.

www.zfp-karriere.de

s
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Weitere Malshahmen

* Themenanzeigen, Stellenanzeigen

. GEMEINSAM
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Zielgruppenspezifische Kampagnen
Pflegekrafte, Aus- und Weiterbildung, FSJ/Ehrenamt, Nachhaltigkeit
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Pflege-Kampagne ,yes, we care” ——

* Postkarten, Social Media, Imagekampagnen

< yes.wecace a -
w a5 1200 388 . !
- il '

Beldge  Folowsr  Oetoigr ZEIT. MIT MENSCHEN.
PFLEGE IM ZFP
SUDWORTTEMBERG.

JOBS IN DER PFLEGE
IM ZFP SUDWURTTEMBERG.

www yeSwelare.de

Emne sinnstifende Tatgket In Psychiatrie und
Psychosematik mit echten Perspekiven und
Karrierechancen.

- wd
D w4 arrare dermatalaung S

P——— . l .: lI l!
A W Vel Pegname. Sestiniitee

R ’ 7P wanenden wemheuer tofografa v 17
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Ausbildungskampagne , Anfangerglick”

* Social Media, Anzeigen, Ausbildungsmessen, Virtuelle Messen,
Broschiren, Giveaways

L
CRR
L
Ausbildung & Studium
in der Pflege.

KARRIERE IN DER
PSYCHIATRIE.
UNMﬁgLICH

L

Mach dich schlau und finde es h

s heraus:
www.zfp-karriere.de/stellenangebote

tuanger_gloeck sty

®

Ausbildung & Studium
in der Pflege.

Nimm dein Glick In die Hand und bewirb dich
jetzt auf unsere freien Stellen:

www.zfp-karriere.de/stellenangebote

Soowlintembery
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[ aiaox. 4 »
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Gesundhelts- und Sozialunternehmen rund 4.0c0 Mitarbeitende. 1

Als groser Klinikverbund behandelt und betreut das ZfP Sodworttemberg
Mensch t psychischen Erkrankungen. Das Versorgungsgebiet reicht
bi chaftigt das moderne
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.
FSJ-Kampagne ,Vollwert” '

* Anzeigen, Social Media, Buswerbung

h )
WY
FEd & BFD
in der Bibliothek

Das Toam dar EfP-Bibliothak
Bwisfalten sucht Terct un g

FREIWILLIGES SOZIALES |AHR IN DER PSYCHIATRIE.
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SINNHAFT | | TEAMARBEIT
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Informetion und Bewsrbung

2P Sliche brtiemser | B thek | Bemd Ruichlt
iefulten

S

frs
e e s e

s bsrrier dgalbwert

(@ vollwert_sip




Nachhaltigkeitskampagne ,Weiter Denken®

65

* Projekte
» ZfP-Job-Ticket, Mobilitatskonzept
* Fahrradgutschein, ab 2024: Job-Rad
* Nachhaltigkeitstage
* Nachhaltigkeitsstrategie
* WIN-Charta-Verfahren
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