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Agenda des heutigen Termins Zuverlsssig an Ihrer Seite

- 1 Fachkraftemangel im Gesundheitswesen
- 2 Personalentwicklung im Kontext der PPP-RL

- 3 Erfahrungsbericht kbo-Isar-Amper-Klinikum und Ausblick
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Sechs makrookonomische Trends beeinflussen

Krankenhaus- und Personalmanagement

kbo®

Zuverlassig an Ihrer Seite

Demographischer Wandel @ Volatilitat & Unvorhersehbarkeit %

Gesellschaftliche Uberalterung o

Bedirfnisse der jungeren
Generationen

Fachkraftemangel im
Gesundheitswesen

Steigende Inflation belasten Kliniken
Energiekrise und Krieg in Europa

knappe Verfligbarkeit von
Ressourcen (z.B. Bau,
Dienstleistungen)

Veranderte Werteorientierung P Nachhaltigkeit

Wohlbefinden, Sicherheit &
Gesundheit (Post-Covid-19)

Work-Life-Balance

Gesellschaftliche Schere

Digital & Cyber Security

= Allgegenwartigkeit von IT und
massive Zunahme der Daten
Digitalisierung im
Gesundheitswesen (E-Health)

kbo-Isar-Amper-Klinikum

Fortschreitender Klimawandel und
CO,-Reduktionsziele

Zunehmende Bedeutung von ESG
aufgrund Regulatorik und
Stakeholdern

Nutzerzentrierung

Qualitatsanspruch einer hohen
Patientenorientierung

Personalisierung u. Individualisierung
von Produkten und Dienstleistungen

. I
Agendapunkt 1: —

Fachkréftemangel im Gesundheitswesen

Unsicherheiten & Veranderungen
im Gesundheitswesen

Finanzierung des
Gesundheitssystems steht vor
massiven Herausforderungen

Defizite bei den Krankenkassen

Steigende Kosten wirken auf
Kliniken, da Preissteigerungen nicht
an Kunden weiter gegeben kdnnen

Zunehmender Fachkraftemangel

Anklndigung umfassender
Krankenhausreform durch BMG

Politischer Fokus:
Entokonomisierung, Gesundheit als
Daseinsfiirsorge

Steigender Veranderungsdruck auf
Krankenhduser
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Arbeitsmarktsituation und soziodemografische Merkmale: kboo
Hoher Frauenanteil und geringe Hilfstatigkeiten Zuveriassig an her Seite

Agendapunkt 1: I
Fachkréaftemangel im Gesundheitswesen

Ausgewaéhlte Eckdaten Erlauterung

758
Frauen

Arbeitsmarktsituation

= Anzahl der Beschaftigten in der Krankenhausbranche
o T — kontinuierlich gestiegen

= 5,7 Mio. Beschaftigte im Gesundheitswesen

Manner

Vollzeit

Teilzeit

000 = | ohnwachstum lber die letzten 10 Jahre teils
Deutsche Staatsangehorigkeit 865 {iberdurchschnittlich hoch

Auslindische Staatsangehdrigkeit

Soziodemografische Merkmale

Ohne Berufsabschluss

= Hoher Frauenanteil (bis zu % der Beschaftigten)

Anerkannter Berufsabschluss

= Hoher Teilzeitquotient bei 40 % gegentiber Durchschnitt von
ca. 30 %

= geringerer Anteil Beschéftigter mit einer auslandischen

e Staatsangehorigkeit
Geringe Hilfstatigkeiten = hoher Anteil mit akademischen Abschluss

= \ergleichsweise junges Durchschnittsalter

Akademischer Berufsabschluss

Helfer- und Anlerntatigkeiten

Fachlich ausgerichtete Tatig keiten

Komplexe Spezialistentatig keiten

Hoch komplexe Tatigkeiten

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 %0 100
Krankenhduser M Insgesamt
Krankenhaws-Report 2023
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Arbeitsmarktsituation und soziodemografische Merkmale: kboo
Hoher Frauenanteil und geringe Hilfstatigkeiten Zuveriassig an her Seite

Agendapunkt 1: I
Fachkréaftemangel im Gesundheitswesen

Ausgewahlte Eckdaten Erlauterung

100 - . L
Arbeitsmarktsituation
90 7 = Anzahl der Beschaftigten in der Krankenhausbranche
80 - Anteil Frauen im kontinuierlich gestiegen
20 Arztl. Dienst nimmt = 5,7 Mio. Beschéftigte im Gesundheitswesen
eptny epichizy = Lohnwachstum Uber die letzten 10 Jahre teils
60 1 Uberdurchschnittlich hoch
50 -+
40 - Soziodemografische Merkmale
30 4 = Hoher Frauenanteil (bis zu % der Beschaftigten)
= Hoher Teilzeitquotient bei 40 % gegentiber Durchschnitt von
20 ca. 30 %
10 = geringerer Anteil Beschéftigter mit einer auslandischen
0 Staatsangehorigkeit
Arzteinsgesamt Leitende Arzte  Oberdrzte  Assistenzirzte  Pflegedienst Ubriges Personal = hoher Anteil mit akademischen Abschluss

B2000 W20 2021 = \ergleichsweise junges Durchschnittsalter

Krankenhaus-Report 2023
Anteil weiblicher Beschaftigter je Berufsgruppe in Prozent

kbo-Isar-Amper-Klinikum APK Jahrestagung Berlin | 25. & 26. September 2023 | 5




Neben der wahrgenommenen Personalnot belegen kbOo
zahlreiche Analysen den zunehmenden Fachkraftemangel Zuverlssig an Ihrer Seite

Agendapunkt 1: I
Fachkréaftemangel im Gesundheitswesen

Beispiel Berufs- und Branchenverbleib in der Krankenpflege Erlauterung

Gesundheits- und
Krankenpflege (Fachkraft) Indikatoren zum Fachkraftebedarf am Beispiel der

133 | Fachkrafte fiir Gesundheits- und Krankenpflege
80 - = Anzahl offener Stellen — Veranderung gegentiber 2013
70 4 um 70%
2 60 -+ = Lange Vakanzzeiten von durchschnittlich 167 Tagen
£ jg I = Potential durch als arbeitsuchend gemeldete Fachkrafte
= IS ) Faktor 0,3
20 - = Anteil 60 Jahre und alter: 8,1 %
10 H = Verbleibdauer im Beruf und Branche: nach 20 Jahren
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 < 50 %

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

... Jahre nach Beobachtungsbeginn = Demografischer Wandel: es kommen weniger potentielle

Mitarbeitende nach

= Beschaftigungsverbleib

Berufsverbleib

Berufs- und Branchenverbleib

Quelle: Krankenhausreport 2023
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Der Blick ins Ausland zeigt, dass die Belastung des kboo
Krankenhauspersonals in Deutschland hoch ist Zuverl3ssig an Iher Seite

Agendapunkt 1: I
Fachkréaftemangel im Gesundheitswesen

Vergleich mit europaischen Landern Erlauterung

20 5 .. - Lo — ’
Arztinnen/Arzte niedri Arztinnen/Arzte hoch N N
Pflegepersonal hoch 9 Pflegepersonal hoch = GrolRe Anzahl Fachkrafte pro Kopf Bevdlkerung
18 4 eCH e .
NO = Unterdurchschnittliche Anzahl Krankenhauspersonal
. 16 - . " .
2 oIS = Aufféllig geringer Personalschliissel (Patienten/Arzt;
S 14- oFl Deutschiand Patienten/Pflegekraft)
E %
w . .
g 121 el o(dp) = Korrelation zwischen Belastungs-wahrnehmung und
= —e- o SE lssel*
> 104 osi °| SOk © AT Personalschliissel
o .
T EUL & - *  Hohe Fallzahlen im Krankenhaussektor
s 87 ORO . [OMT o
[
g HU!
o 6- oIT ES
g o PL FE K | ey
g 4 oL @ BG
O EL
27 Arztinnen/Arzte niedrig Arztinnen/Arzte hoch
o Pflegepersonal niedrig Pflegepersonal niedrig
T T T T T T T T T T T T 1

0 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 4,5 5 55 6 6,5
Arztinnen/Arzte pro 1.000 Einwohner
Krankenhaus-Report 2023
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Der Blick ins Ausland zeigt, dass die Belastung des kbOo
Krankenhauspersonals in Deutschland hoch ist Zuverl3ssig an Iher Seite

. I
) _ Agendapunkt{:
Fachkréftemangel im Gesundheitswesen

Vergleich mit européischen Landern Erlauterung

Schweiz
Norwegen = GrolRe Anzahl Fachkrafte pro Kopf Bevdlkerung
Malta
Danemark
Frankreich = Aufféllig geringer Personalschliissel (Patienten/Arzt;
Litauen Patienten/Pflegekraft)
Osterreich

= Unterdurchschnittliche Anzahl Krankenhauspersonal

= Korrelation zwischen Belastungs-wahrnehmung und

Island Personalschltssel*

Tschechien
Durchschnitt = Hohe Fallzahlen im Krankenhaussektor
Belgien
Deutschland
Irland
Niederlande
Ungarn
Estland
Ruménien

Slowakei

T T T T T T T
0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000
Krankenhauspersonal gesamt/100.000 Einwohner
Krankenhaus-Report 2023
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Der Blick ins Ausland zeigt, dass die Belastung des
Krankenhauspersonals in Deutschland hoch ist

kbo®

Zuverlassig an Ihrer Seite

Vergleich mit européischen Landern

MNomwegen
Danemark
Island

Malta
Miederlande
Schweiz
Irland
Frankreich

r———————

[ AP ——

Tschechien
Belgien
Osterreich

Slowakei

DK x 2,5-faches arztliches Personal

Deutschland

Ungarn

Rumanizn

NO x 2,7-faches Pllegepersonal

75 PRy

kbo-Isar-Amper-Klinikum

T T T
5 10 15 20 25 30 i5 40 45 50 55 &0 &5 70
Arztinnen/frzte je 1.000 Fille M Pflegepersonal und Hebammen je 1.000 Falle
Krankenhaus-Report 2023

Agendapunkt 1: I
Fachkréftemangel im Gesundheitswesen

Erlauterung

= GrolRe Anzahl Fachkrafte pro Kopf Bevdlkerung
= Unterdurchschnittliche Anzahl Krankenhauspersonal

= Aufféllig geringer Personalschliissel (Patienten/Arzt;
Patienten/Pflegekraft)

= Korrelation zwischen Belastungs-wahrnehmung und
Personalschllssel*

=  Hohe Fallzahlen im Krankenhaussektor
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Fokus
/=7 | PPP-RL

Die Umsetzung der
PPP-RL erfordert ein
detailliertes
Personalcontrolling

Aufwendige
Patienten- und
Personalsteuerung
Ist erforderlich

Verhandlung der
Refinanzierung
steigender
Personalkosten tber
das Budget

Richtlinie verscharft
Fachkraftemangel
und fahrt u.U. zu
unattraktiveren
Arbeitsbedingungen

kbo-Isar-Amper-Klinikum

Die PPP-RL verscharft die angespannte kboo

Personalsituation in der Klinikbranche

Zuverlassig an Ihrer Seite

» 1eufelskreis“ PPP-RL

Vermeidung von Sanktionen

Reduktion von Behand- Verschiebung Personal
lungsplétzen und Therapie- auf Station

angeboten ©

—————

|
|
|
J

sinkende Mitarbei-
terzufriedenheit
und Behandlungs-
kontinuitat

drohende
Sanktionen

_____

standig wechselnder
Personaleinsatz

Folgen von Sanktionen

sinkende Attraktivitat

weniger Personal
und Mittel zur Akquise =

— - SchlieBung

Budgetreduktion

durch Strafzahl
ure i~ G steigende Sanktionen

Quelle: Positionspapier Plattform Entgelt, Juni 2023

Agendapunkt 2:
Personalentwicklung im Kontext der PPP-RL

Erlauterung

= Zunahme von seelischen Belastungen in der
Bevdlkerung bei gleichzeitigem Mangel an
Versorgungsangeboten

= Stationare Einrichtungen halten Versorgung aufrecht,
insbesondere bei Notfall und Krisensituationen

= PPP-RL definiert Mindestvorgaben der
Personalausstattung je Berufsgruppe. Abweichungen
werden sanktioniert.

= PPP-RL zementiert tradierte Strukturen, verhindert
Innovation und Flexibilisierung der
Versorgungsstrukturen und reduziert Motivation und
Mitarbeiterzufriedenheit

= Folgen:

o Verknappung der stationaren Kapazitaten und
Uberlastung des ambulanten Sektors

o Verhinderung notwendiger Weiterentwicklung
der Versorgungsstrukturen
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Zwischenfazit: Der Fachkraftemangel ist kein fernes kboo

Zukunftsszenario, sondern Realitat Zuverlssig an Ihrer Seite
Agendapunkt 2: =
Personalentwicklung im Kontext der PPP-RL =

Szenario 2035 Erlauterung und Zwischenfazit

Deutsche G dheit - A
o:f:n?sfe“:: l:::md zlgﬁgsr::;;gss 1.800.000 " Grofte Anzahl Fachkrafte pro KOpf Demograﬁscher Wandel
Offene Stellen BeV0|kerung wirkt zweifach - Zunahme
Relativer Engpass =  Geringe Quote Branchen- und Nachfrage und Reduktion
Berufsverbleib von Mitarbeitenden

: p 290.000 = Geringer Personalschliissel im

internationalen Vergleich

Krankenhauspersonal zu

(Patienten/Arzt; Patienten/Pflegekraft) kna;_w P fur ”°’1‘" Al
stationarer Falle
= Korrelation zwischen Belastungs-
6,8 % S : :
- wahrnehmung und Personalschlissel Weiterentwicklung der
= Hohe Fallzahlen im Krankenhaussektor = =220 =5 o170

Quelle: WIfOR Institute im Auftrag von PwC Deutschland - PPP-RL Verschérft FaCh kréﬁemangel
Quelle: PwC, Juni 2022

* RN4CAST-Studie
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Zwischenfazit: Der Fachkraftemangel ist kein fernes kboo

Zukunftsszenario, sondern Realitat

Zuverlassig an Ihrer Seite

Szenario 2035

Welche Arbeitsbedingungen miissten sich verbessern, damit (potenzielle)
Pflegekréfte sich vorstellen konnen, ihren Beruf bis zur Rente auszuiiben?

Arztinnen und Pflegekrafte mit leitender Tatigkeit

@ Potenziclle Pflegekrafte

18—29-Jéhrige mit Schulabschluss in den letzten drei Jahren, Arbeitslose und Wechselwillige
mit Interesse an der Pflege

Bezahlung

Verringerung der
seelischen Belastung

Abbau der
kérperlichen Belastung

Bessere Arbeitszeiten

Personalverfiigbarkeit

Quelle: Civey-Befragung im Auftrag von PwC Deutschiand

Agendapunkt 2:

]
Personalentwicklung im Kontext der PPP-RL

Erlauterung und Zwischenfazit —‘

GroRe Anzahl Fachkrafte pro Kopf

__ Demografischer Wandel
Bevolkerung wirkt zweifach - Zunahme
Geringe Quote Branchen- und Nachfrage und Reduktion

Berufsverbleib von Mitarbeitenden

Geringer Personalschlussel im
internationalen Vergleich
(Patienten/Arzt; Patienten/Pflegekraft)

Korrelation zwischen Belastungs-
wahrnehmung und Personalschllssel*

Krankenhauspersonal zu

knapp fiir hohe Anzahl
stationarer Falle

Weiterentwicklung der
Hohe Fallzahlen im Krankenhaussektor | z/2/=0 =/ 1o 07 1

PPP-RL verscharft Fachkraftemangel

* RN4CAST-Studie

kbo-Isar-Amper-Klinikum
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Basierend auf den Erfahrungen des IAK sind Ma3nahmen kbOo
entlang von drei Kategorien zu empfehlen

Zuverlassig an Ihrer Seite

Personalentwicklung und Verantwortlichkeiten

Agendapunkt 3: I

Erfahrungsbericht kbo-Isar-Amper-Klinikum und Ausblick  pm

o_0
ol - i
Aufgaben Vorstand / Aufgaben Personal- /
Klinikleitung Organisationsentwicklung §| Aufgaben Fiihrungskrafte Aufgaben Mitarbeitende
Soziodemografie der eigenen Definition der = Entwickelt gemaR strategischer | | = Agieren als PE vor Ort = Verantwortlich fiir eigene
Belegschaft Unternehmensstrategie Ausrichtung erforderliche PE- = Haben hohen Anteil an Kompetenzentwicklung und
Kennzahlen Personalcontrolling Pragen Kultur und Werte Mafnahmen operativer PE Lemprozess
Regionale Besonderheiten Vorbild Fiihrung und PE " Unterstitzt Fdhrungskrafte = Geben Input und Feedback an ' ﬁ::::ng:&ﬂgg der
Mitarbeiterzufriedenheit Setzten Themenschwerpunkte * Managed PE-Aktivitaten Kiinikleitung und PE
Beispiele Umsetzung am kbo-Isar-Amper-Klinikum
=  PE-Kennzahlen werden = Strategische Handlungsfelder = Mitwirkung an HR-Projekten, = Fordem eigener Mitarbeitenden ™  Mitarbeitergesprache

regelhaft erhoben und
gemonitort

Personalcontrolling mittels BI-
System

Beachtung der
standortbedingten
Besonderheiten

Ermittlung
Mitarbeiterzufriedenheit mit
GPTW

kbo-Isar-Amper-Klinikum

bei kbo u.a. Mitarbeiterbindung
und Gewinnung,
Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung

Unternehmensziele, z.B.
Arbeitgebermarke, Safewards

kbo weite Projekte, z.B. im
Bereich Learning

Aufbau professionelles
Recruiting

z.B. ,Verlassliches Frei“ fiir den
Pflegedienst

Steuerung eines umfangreichen
Fort- und
Weiterbildungsangebots

Aufbau kbo-Akademie
Umsetzung E-Learning

Auswertung PE-Kennzahlen
z.B. Mitarbeiterjahresgespréach

= Ermitteln Bildungsbedarfim
Team

= Verantworten Teambuilding

= Sichern Wissenstransfer im
Team (z.B. im Kontext KHZG)

= Stellen Nachbesetzung /
Nachfolgeplanung sicher

Eingabe von Bildungsbedarfen
Feedback an Flhrungskréafte

Talentmanagement

APK Jahrestagung Berlin | 25. & 26. September 2023 | 13




Personalentwicklung im engeren Sinn sollte Bildung,
Forderung und Organisationsentwicklung umfassen

kbo®

Zuverlassig an Ihrer Seite

Bildung

Foérderung

Organisationsentwicklung

kbo-Isar-Amper-Klinikum

Agendapunkt 3:
Erfahrungsbericht kbo-Isar-Amper-Klinikum und Ausblick  pm

‘ MaRnahmen

= Berufsausbildung

= Weiterbildung

= Fihrungskrafteausbildung
= Umschulung

= Training-on-the-job

= Karriereplanung

= Nachwuchsforderung
= Arbeitsplatzwechsel
= Einarbeitung

= Leistungsbeurteilung
= Coaching

= Teamentwicklung

= Entwicklung von Kompetenzprofilen
= Prozessoptimierung, z.B. Onboarding
= Mitarbeiterbefragungen

= Flhrungskonzepte

= Arbeitsumgebung

‘ ‘ Beispiele kbo

Tréager von Berufsfachschulen Fazit PersonalentWICklung

Akademisches Lehrkrankenhaus
Institut fur Psychotherapie

kbo Fuhrungskrafte-Curriculum
KPH-Qualifizierung
Flachendeckende PPP-RL FoBi

= Unterstutzung der Lern- und
Anpassungsfahigkeit eines
Unternehmens

» Forderung der langerfristige
Bindung von Mitarbeitern, deren

Arbeitsmotivation,
Strukturiertes Talent-Management Arbeitszufriedenheit und
Qualifizierungsvereinbarungen Leistungspotenzial

Mobilitat (Bereichs- und Aufgabewechsel)
Mitarbeiterjahresgesprach
Bereichsbezogen: Coaching

= Reduktion von Fluktuationskosten
und Fehlzeiten, sie

= Erhalt und Erhdhung der
Arbeitsproduktivitat

e

Personalentwicklung ist
strategischer Erfolgsfaktor

Teamtage, Klausurtagung

Stellenprofile u.a. PPP-RL Berufsgruppen
Berufsgruppensprecher

Duale Flhrung

GPTW, Exit-Interviews

Projekt ,Verlassliches Frei*
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kbo®

KOntakt Zuverlassig an Ihrer Seite

Stinne Fronius

Kaufmannische Leitung
kbo-Isar-Amper-Klinikum Region Mlinchen
Vockestralle 72

85540 Haar

E-Mail: stinne.fronius@kbo.de
kbo-Isar-Amper-Klinikum
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