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16. Fuhrungskraftetreffen I Lebenshllfe I 23. Mai 2019 | Berlln
Klaus Burmeister, foresightlab




Die fetten Jahre
sind vorbei




,Die fetten Jahre sind vorbei...”

— SPIEGEL ONLINE spiecELE Q

"Hochkonjunktur vorerst voriiber"

Wirtschaftsweise senken Proghose deutlich

Die Wirtschaftsweisen haben ihre Prognose fiirs laufende Jahr nahezu halbiert. Die Hochkonjunktur sei
"vorerst voriiber", sagt ihr Vorsitzender.

"
Der Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirt-schaftlichen
Entwicklung hat seine Wachstumsprognose deutlich gesenkt. Fir 2019

erwarten die Wirtschaftsweisen nun noch einen Zuwachs des
Bruttoinlandsprodukts um 0,8 Prozent, fir 2020 um 1,7 Prozent.

Der Spiegel, 19.03.2019




Paradoxien der Gegenwart

Temperaturanomalie
Deutschland Januar - Oktober

1881 - 2018
Referenzzeitraum 1261 - 1990

[GE

Temperaturanomalie [K]

_ — Gl WA

Al I L

1890

1 ||| positive
g negative

Anomalie

1920

1950 1980

— vieljahriger Mittelwert (1961 - 1990): 94 °C
--- linearer Trend (1881 - 2018): +1,5K

2010



Paradoxien der Gegenwart

Temperaturanomalie [K]

,Klimaschutz
wird nur dann
funktionieren,
wenn unser
Wohlstand
dadurch nicht

1890 1920

K ||| positive

negative Anomalie



Paradoxien der Gegenwart
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Miinchen 8° Shop Jobs Immobilien Anzeigen

Siiddeutsche Zeitung

Paradoxien der Gegenwart SZ.de Zeitung Magazin

ﬂ_lo Politik Wirtschaft Panorama Sport Miinchen Bayern Kultur Gesellschaft Wissen Digital Karriere Reise Auto Stil mehr.. Q

Home > Auto > Automobilindustrie > VW drangt auf Anderungen bei der E-Auto-Férderung Geld anlegen | Presseportal | Ingolstadt

18. Mirz 2019, 12:20 Uhr Vertrauliches Papier

VW dringt auf drastische Anderungen bei
E-Auto-Forderung

Konzernchef Diess hat
zuletzt klargemacht,
dass eine Kohlendioxid-
Reduzierung von 37,5
Prozent bis 2030 nur mit
deutlich héheren
Verkdufen von
Elektrofahrzeugen
moglich sei. (Foto:
REUTERS)

1 Volkswagen will, dass die Férderung der Elektromobilitdt neu geordnet wird -
nur so seien die Ziele zur COz-Reduktion erreichbar.

1 Aus Sicht von VW solle der Staat vor allem die Kdufer giinstigerer E-Fahrzeuge
ohne Hybridantrieb bevorzugen.

foresightlab




Paradoxien der Gegenwart

NEXT
GENERATION
LEADERS

[HE TEENAGER
ON STRIKE FOR
THE PLANET
GRETA

THUNBERG

foresightlab

Quelle: Time, 16.05.2019



Paradoxien der Gegenwart




Paradoxien der Gegenwart

Aktuelle Umfrage:

Glauben Sie an den Fortschritt und

das die Menschheit einer immer
besseren Zukunft entgegengeht?

foresightlab
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Die stille Revolution







13

N

NS




9 Januar 2007




N o S SO S S S S OSOS A O SOR———




Digitale Transformation







insights that empower you to understand loT markets

L 10T ANALYTICS

Global Number of Connected loT Devices

Number of global active IoT Connections (installed base) in Bn
251

21.5
Wireless Neighborhood

Area Networks
(WNAN)

M sG
Other
Cellular / M2M
B Wired

LPWA

I Wireless Local
Area Networks
(WLAN)

B Wireless Personal
Area Networks
(WPAN)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Note: loT Connections do not include any computers, laptops, fixed phones, cellphones or tablets. Counted are active nodes/devices or gateways that concentrate the end-sensors, not every sensor/actuator. Simple one-
directional communications technology not considered (e.g., RFID, NFC). Wired includes Ethernet and Fieldbuses {e.g., connected industrial PLCs or /0 modules); Cellular includes 2G, 3G, 4G; LPWAN includes unlicensed
and licensed low-power networks; WPAN includes Bluetooth, Zigbee, Z-Wave or similar; WLAN includes Wi-fi and related protocols; WNAN includes non-short range mesh; Other includes satellite and unclassified

proprietary networks with any range.
Source: loT Analytics Research 2018
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Internet of Things (I0T): Die Maschinendaten der Industrie 4.0
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Additive Manufacturing, dezentral mit urbaner Produktion

Wirtschaft 4.0

Vom Webstuhl zu I0OT
Industrie 1.0

1784 - erster mechanischer
Webstuhl

fahrt zur industriellen
Revolution

Industrie 2.0
1870 - erstes FlieBband
Ll W T fuhrtzurindustriellen
s Massenproduktion

Industrie 3.0
1969 - erste speicher-
programmierbare Steuerung
fahrt zur IT-Revolution
- Company A
Industrie 4.0 -
Heute - eingebettete Systeme

IT

¢ w fuhrenzum ,Internet der Dinge*“ -
[j\ = undzu intensiver Vernetzung &' Specialist



Plattform-Unternehmen: Die neuen Machtzentralen
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Von den Rohstoff- zu den Plattform-Unternehmen

100 Years of America’s Top 10 Companies

1917

U.S. Steel
$46.4B

American Telephone
& Telegraph
$1418

Standard Oil of N.J.
$10.78

Bethlehem Steel
$7.18

Armour & Co.
$5.88

Swift & Co.
$5.78

International
Harvester
$4.98

E.l. du Pont
de Nemours

Midvale Steel
& Ordnance
$4.88

6000000000

U.S. Rubber
$4.6B

Assets ($ bn) Inflation adjusted
September 2017

Industry

I Tech

[/ Conglomerate

B Medical

I Oil & Gas

I Financial Services
Film

B Rubber

1 Source and Article:
nhrtps/howmuch.net/articles/100-y -

1967

International
Business Machines
$258.6B

American Telephone
& Telegraph
$200.5B

Eastman Kodak
$177B

geﬁérai Motors

171.2B

Standard Oil of N.J.
$106.58

gexaco
82.3B

ears, Roebuck
64.6B
?eneral Electric
63.9B
f ' Polaroid
. $58B
(Guif) gulr il
Sy $588
Mkt. Val. ($ bn) Inflation adjusted
September 2017

B Retail

I Autos

[ Telecom

I steel

I Foods

I Chemicals

B Heavy Equipment

nttps:/torbes.com

top-10-

2017

Alphabet g

Facebook
$518B

Berkshire Hathaway
$452B

JPMorgan
Chase
$340B

Wells Fargo & Co.
$266B

Mkt. Val. ($ bn) as of November 10th, 2017

howmuch =

22



Die 10 wertvollsten Unternehmen der Welt

Borsenwerte in Mrd. Dollar Plattformen Lineares Geschaftsmodell

1998

Microsoft (272)

GE (259)

Exxon Mobil (172)
Royal Durch Shell (164)

Merck (155)
Pfizer (148)
Intel (144)
Coca-Cola (142)

Wal Mart (123)
IBM (121)

foresightlab

2008

2018

Exxon Mobil (453)

PetroChina (424)

GE (370)
Gazprom (300)

China Mobile (298)
Microsoft (264)

AT&T (231)

ICBC (227)
Royal Durch Shell (220)
P&G (216)

Quelle: Schmidt 2018, Netzoekonom.de

Apple (919)

Alphabet (782)

Microsoft (691)

Amazon (629)
Tencent (541)
Facebook (521)
Berkshire H. (519)

Alibaba (481)
J&J (392)
JP Morgan (391)

23



Die Polarisierung der Plattform-Okonomie

Die 60 wertvollsten Plattformen der Welt (Angaben in Mrd. Dollar (Borsenwert/jliingste Finanzierung, Juni 2018))

USA Europa Asien

(Anteil: 66% (2015: 67%)) (Anteil: 3% (2015: 3%)) (Anteil: 30% (2015: 28%))

Didi
Chuxing
(80)

Pinterest Ebay (40)

Mail.ru (6) JD.com
Scout24 (6) (57)

Spotify (30) £
Wirecard (21) W

Uber .Adyen (8) Ant
(48) Zalando (13) varids 3e|'vig Financial
ero
Netflix (12) Ola (7)
/ a
i }S& # O‘ Samsun\Y M
@ Social Finance (4) Tencent &
‘ ( v Credit Karma (4)
Snap w Faceb Y D Instacart (4) Netease (32) E Toutiao (30)
(16) HEEDORK Alphab Dropbox (12)
abet \
Microsoft (548) - Weibo (24) |\ X Lufax (19)
P RRERY Kuaishou (18)
. Flipkart (21) ‘ | 0One97 (10)
A Il ka L 19 ||\
A S o I{ L : u'cor: (k t) 4 | GrabTaxi (6)
(Anteil: 2% (2015: 2%)) akuten (9) ' Ele.me (10)
4 Sina (7)
~ | ‘(' \ ° YY (7) | Olacaps (4)
| Coupang (5)
WeWork Airbnb Salesforce Intuit Booking H. Square Match Lyft Stripe

(21) (31) (99)  (53) (103)  (25) (12) (11) (9) Naspers (112) Quelle: Netzoekonom.de / Idee: Peter Evans



Der Plattform-Okonomie Index

Der Plattform-Index erreicht neues Rekordniveau

- Plattform-
2.000 Index
1.800
1.600 » Nasdaq
Comp.
1.400 / \ " Dow
r Jones
o Indus
1.200 M - Dax30
A\
1000 VN

29/16 43/16 05/17 19/17 33/17 47/17 7/18 19/18 33/18 47/18 12/2019

foresightlab

Quelle: https://www.plattform-index.com/
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50  Amazon  Alphabet VW Daimler Facebook Alibaba  Tencent

25

20
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2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018 2012 2018
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Quelle ategy& 2018

Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | Handelsblatt | TU Darmstadt | Ecodynamics.de | Platformeconomy.com 31/10/2018
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Herkunft des Risikokapitals

1. Welle: Plattformdkonomie 2. Welle: Deep Tech :
— —

Us.:$23

U.S. E China HJapan Mixed
Europe [ Other Asia Others

1992 ‘94 ‘96 ‘98 2000 '02 ‘04 ‘06 ‘08 10 12 14 16
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Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | Handelsblatt | TU Darmstadt | Ecodynamics.de | Platformeconomy.com 24/04/2018



der Manager
Einer Mehrheit ist die Plattform-Okonomie kein Begriff

Kennen Sie die Begriffe digitale
Plattform-Okonomie,Plattform-Markte
oder digitale Plattformen?

Gibt es eine digitale Plattform, die
fir lhr Unternehmen relevant ist?

50% 1Ja

—— 37% Nein

Nein
56% -

—— 13% WeiR nicht/kA.

Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507)
Quelle: Bitkom Research

bitkom

Quelle: BITKOM, April 2016
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Abkehr von der linearen Wertschopfung

Von starren Wertschopfungsketten ...

... ZU dynamischen Wertschopfungsnetzwerken

Lieferant A OEM Kunde
= Liefert Teile, - Fahrt » Nutzt
Komponenten, Komponenten Produkt
Module Zusammen
« Uberwacht
Kunden-

schnittstellen

e B P

Fragt Komponenten an Beeinflusst Bedarf
(zeitversetzt) (zeitversetzt)

Lieferant B
Gleicht Nachfrageschwankungen aus

Lieferant /’m

A Lieferant C

Liefert

IT-
Plattform

Liefert Daten/ Kunden-

Liefert Fe"'GL:"QS' Kontrolliert
Teile technologie
Dienst- schnitt-
Steue'rt leistungen stellen
Produktion
¢ Liefert
Liefert Fahrzeuge

Fahrzeuge

Beemflusst

Mobilitats- Bedarf
dienstleister

Stellt Dienstleistungen zur Verfugung

Digitale Transformation

foresightlab

Quelle: BayernLB 2018
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KMU: Plattformen als Reaktion auf den Wandel

Digitale Plattformen definieren sich durch sechs Parameter —
Okosystem und Art der Plattform als zentrale Aspekte

Parameter digitaler Plattformen

‘?. Geschaftsmodell

> Strategie, Ziel-USP

> Leistungsspektrum, Wert-
schépfungsbeitrag

> Erlésmodell

/ ..}_.\. Okosystem \

> |oT-Infrastruktur- u. Plattform-Anbieter
> App- und Software-Entwickler

> Anlagen-/Service-Anbieter und
Endkunden

Kundenwert _@

> Neue Services
> Reduzierte Kosten

> Vereinfachte Integration mit
Partnern (z.B. Lieferanten)

> \lernetzbare Maschinen,
Komponenten, etc.

> Daten-Integration

> Daten-Analyse und Weiter-
verarbeitung

_% Art der Plattform /
"E Vernetzte Gegenstande

Q ("Things")

> Digitales vs. physisches Gut
> Offen vs. geschlossen

> Branchentibergreifend vs.
branchenspezifisch

> Wetthewerbs- und Markt-
verhéltnisse

> Gesetzliche Einschrankungen
> Politische Interessen

foresightlab

Quelle: VDMA 2018
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KMU: Plattformen als Reaktion auf den Wandel

Digitale Plattformen im Maschinenbau®

Digitale Marktplatze fiir industrielle Giiter
und Services

GRAINGER. Parts & supply 2_' - EZ
11111 % management ﬁg.,

Alibaba Group
W > THOMASNET.com Omercateu

klﬂl'x .’:@Hg’“( gﬁgcom ZA MRO

SIEMENS @ Kkinnek

f\ SAP Ariba /\ simple)

ystem. industrybuyin
ASSETA w WUCATO K-/' Dmhaﬁen F-CUIXAFRCFFOYBUSINR%

FREIGHT IHUB SPARES I\

M2TION
amagonbusness o~ st s o Ty
£asgo0  cUX I
ORIO
CON“T r = o) INSTAFREIGHT MAPUDO

foresightlab

- Auszug

Industrielle Internet of Things (loT)
Plattformen
) ~
Datonis & @ HITACHI SR
) re s ATA SYSTEMS
SAP _Asset B ( A l a
Networ ™ X thingworx =y
VOITH tses Jasper D ATAV
arrayen
AXOOM .
1AX B b UPTAKE
N Mindsphere  CATTIOLS A

G
@ Honeywell ABB ‘ kﬁ/u
@ Bosch loT Cloud % M2x 3 Cumulocity

Quelle: VDMA 2018
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Digital Transformation praktisch: Datenbasierte Wertschopfung

Ein Beispiel:

Aufzugshersteller verkntpfen
die Steuerlogik mit den Bewe-
gungen der Personen in den
Stockwerken und Eingangen des
Gebaudes sowie den

ankommenden Personen aus
dem offentlichen Nahverkehr.
Damit konnen sie die
Beforderungskapazitat entlang
der Tageskennlinien um 50 %
und mehr steigern.




Lahmender Stillstand




Innovationslandschaft

73

Singapur
Rang 1

,Das deutsche Innovationssystem
erreicht in keinem der 5
untersuchten Bereiche

Benchmark

55@

Deutschland 52

Rang 4 USA
Rang 6
39/ &
Japan ' ,
Rang 20

O

52
GroBbritannien 46
Rang /7 .
Frankreich
S L2 Rang 14

<V

O

Wirtschaft, Wissenschaft, Bildung,
Staat und Gesellschaft eine
Topplatzierung”

14
China

Rang 25

Quelle: Innovationsindikator 2018 34




Der European Innovation Scoreboard 2018
) Nationale Innovationssysteme im Verhaltnis zum EU-Durchschnitt
Innovationslandschaft (=100)

Schweden
Danemark
Finnland
Niederlande
UK
Luxemburg
Deutschland
Belgien
Irland

Platz 7 im

Europavergleich

Osterreich

Frankreich
Slowenien
Tschechien
Portugal
Malta
Spanien
Estland
Zypern
Italien
Litauen
Ungarn
Griechenland
Slowakei
Lettland
Polen Durchschnitt

Kroatien Européische Union

Bulgarien 28 Lander

Rumanien

foresightlab ' | | ' l l I 35

20 40 60 80 100 120 140 160  Quelle DIW 2019
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Innovationslandschaft

68 Offenheit des
iChwe;Z Innovationssytems
ang .
Q 56 Deutschland im
, Grof;brltar;men Gesamtvergleich auf
: ang
47 | Platz 21
Frankreich | e
Rang 11 f ‘:'
0 o IRET
| Deutschland
i Rang2l . US’E "
: ang 24 |
— § 1
14 ' —5 {
. : 5 o Japan
China § E A Rang 31
Rang 35 : | |

Quelle: Innovationsindikator 2018 36




Innovationslandschaft

Innovatorenquote 1992 bis 2015

> ein Riickgang um 23 % seit 2008

forschungsintensive ___ sonstige
Industrie Industrie

Unternehmensanteil in %

Werte fiir 2015 vorlaufig. 2006 Bruch in der Zeitreihe.

wissensintensive — sonstige
Dienstleistungen Dienstleistungen

foresightlab
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Ein kurzer Blick in den Stand der Digitalen Transformation

ABBILDUNG 3: Industrie 4.0 Projekte nach Unternehmensgréfe

5 - 19 Beschiftigte Lesehilfe: Die Halfte der Unternehmen
3% 14% ab einer Gro3e von 500 Beschaftigten
o kennt den Begriff Industrie 4.0 und
20-49 Beschaftigte 23 Prozent der Unternehmen in
20% dieser GroRenklasse fiihrt bereits
50- 249 Beschiftigte Industrie 4.0 Projekte durch
oder plant solche Projekte
2% 33% in der nahen Zukunft.

250 -499 Beschaftigte

I T 2%

ab 500 Beschiftigte

@ 2% 50%
B Kenntnisse tber Industrie 4.0 bestehende und geplante Industrie 4.0 Projekte

n=4.500 Unternehmen in Deutschland

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an ZEW, 2015, S. 1 | BertelsmannStiftung

Quelle: Bertelsmann Stiftung 2018

foresightlab 38



Der Mittelstand lahmt...

Fiunf Handlungsfelder:

1. Awareness schaffen fur die Notwendigkeit der Neuorientierung,
2. Verbesserung der Strategiefahigkeit von innovierenden mittelstandischen

Unternehmen,

. Entwicklung von Digitalisierungskompetenzen,

. SchlielSung der Fachkrafteliicke durch eine gezielte Zuwanderungspolitik sowie
neue Kompetenzmodelle,

. kontinuierlicher Ausbau und Verzahnung der aktuellen MaBnahmen und
Programme der Technologie-und Innovationsforderung.

foresightlab 39



KI-Grindungsintensitat in Deutschland

Kunstliche Intelligenz
Ki-Start-ups @ @
in Deutschland

Verteilung der Start-ups 2019
im Bereich Kulnstliche Intelligenz

@ Hamburg
®e
e O
Bielefeld 4
® Potsdam
@
e® )
® )
(5]
Kdin o)
2]
® Frankfurt
arn Main

Karisruhe
o5

HANDELSL . .1 . -GRAFrL

Miinchen

Quelle: Handelsblatt-23-04-19

foresightlab

Starke Konzentration der KI-Start-ups

auf die Standorte

- Berlin (40,2 Prozent),

- Miinchen (26,6 Prozent) und

- mit deutlichem Abstand folgen
Karlsruhe und Hamburg.

40



KI-Grindungsintensitat in Deutschland

KlI-Startups in Deutschland

Investitionsvolumen
in Mio. Euro

359
290

Berlin Miinchen

Anteil Transport
und Mobilitat

6,1 % 9,3 %

2018 2019

=

HANDELSBLATT-GRAFIK

Zahl der
Kl-Start-ups

214

132

2018 2019

Anteil produzierende

Industrie
& 38% 56%
= 2018 2019

Quelle: Handelsblatt-23-04-19

foresightlab

Beispiel Artisense:

Wie schwierig das ist, zeigen todliche Unfalle
wie der des Tesla-Fahrers, dessen Wagen vor
drei Jahren in den Anhanger eines Lasters raste,
weil der Fahrassistent das Hindernis fir ein
Verkehrsschild hielt. ,Mit unserer Software
ware das nicht passiert”, behauptet Artisense .

Ihre Technologie verwandelt die Kamerasignale,
die Autos, Roboter oder Rasenmaher
unterwegs empfangen, in 3D-Informationen.
Die Software sei nicht nur sehr genau, sie sei
auch gunstiger als konkurrierende Systeme.
Artisense beschaftigt weltweit knapp 50
Mitarbeiter.

41



Was ist eigentlich KI?

Im
Allgemeinen beschaftigt sich KI mit Aufgaben oder Problemstellungen,

fur deren Losung normalerweise menschliche Intelligenz erforderlich ist.
Diese Vorgehensweisen verfolgen das Ziel, eine selbstlernende

Intelligenz in Form eines Systems zu schaffen, das fur eine
Problemstellung eigenstandig Losungen erarbeiten kann.

Quelle: FhG IAO, Mai 2019
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KI-Werkzeuge und Einsatzfelder

Relevanz fiir ausgewahlte Anwendungsfelder

Anwendungsfeld
Digitale Assistenzsysteme
Prozessoptimierung und
Automatisierungstechnik

Qualititsmanagement
-steuerung

Instandhaltung
Ressourcenplanung
Prozessentwicklung

Werkzeuggruppe
Text- und

Sprachverarbeitung

Wissensreprasentation
und Semantik Legende:

Bild- und
Tonverarbeitung

Optimierung

Multidimensionale
s |||

Emotionserkennung Quelle: FhG IAO, Mai 2019

Niedrige Relevanz
Mittlere Relevanz

Hohe Relevanz




Mehr als jedes 10. Unternehmen setzt bereits auf KI in der Fabrik

Nutzen Sie in lhrem Unternehmen Kunstliche
Intelligenz im Kontext von Industrie 4.0?

2% | 12%
Weil3 nicht/
K. A.

86%

Nein

Basis: 555 Industrieunternehmen ab 100 Mitarbeitern in Deutschland, Mehrfachnennungen méglich
Quelle: Bitkom Research

Wie wahrscheinlich ist es, dass Kunstliche Intelligenz im

Kontext von Industrie 4.0 bestehende Geschaftsmodelle
disruptiv verandern wird?

4% 17%
WeiR nicht/ V] Sehr
K. A. wahrscheinlich
21%
Uberhaupt |
nicht

wahrsheinlich

26%
Eher nicht e Eher
wahrscheinlich ' wahrscheinlich

Quelle: BITKOM, April 2019 bitkom



Auf dem Weg in Richtung autonomer Systeme

Internet Wave

Automatische
Datenbeschriftung im
Internet durch den
Nutzer

Detaillierte Nutzerprofile

Beispiel: Personalisierte
Inhalte auf Internet-
plattformen

Technologische Entwicklung

-

Algorithm Wave

-

B Automatisierung von
einfachen Tasks und
Prozessen

B Analyse von unstruktu-
rierten Daten

B Beispiel: Ubersetzung von
Texten mit Deepl.com

-

& Dynamische Interaktion
mit Technologie mit
geistig-intelligenter
Unterstiitzung
und Entscheidungs-
findung

B Automatisierung in
flexiblen und komplexen
Umgebungen

I Beispiel: Parametrische
Design- und Planungs-
tools »KI-CAD«

-
s =P
T

B Automatisierung von
physischer Arbeit und
menschlichen Fahigkeiten

B Aktionen in komplexen
Umgebungen mit
vollstindiger Reaktion auf
die Umwelt

B Beispiel: Lieferungen mit
autonomen Drohnen

.

2010er

heute

2020er

. Quelle: FhG IAO, Mai 2019

2030er

Abbildung 1: Die vier Wellen schwacher Kl auf dem Weg zur starken KI*

foresightlab

>
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Arbeit 2019




Das IAB-Arbeitsmarktbarometer bis April 2019 AR

Punktwerte auf einer Skala von 90 (sehr schlechter Ausblick)
bis 110 (sehr guter Ausblick), 100 = neutral/gleichbleibend

110
108
106
104
102
100
98
96
94
92
90

/\*\ MM/VA/\/\/\
AV

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Komponente B
(Beschaftigung)

= Arbeitsmarkt-
barometer

— Komponente A
(Arbeitslosigkeit)

Quellen: Berechnungen des IAB, Statistik der BA, Arbeitsmarktberichterstattung der BA. © IAB 47



Arbeitswelten im Umbruch

IN VOLLZEIT BALD ALS MINDERHEIT
Vollzeit- und atypisch Beschaftigte, in Millionen

sozialversicherte m
i Vollbeschiftigte
20 21,7
45 = atypisch Beschaftigte
2,66 befristet
10 geringfiigig entlohnt [fAAA 1,99 solo-selbststandig
1,0 in Leiharbeit
N 2 ]Y) sozialversichert, in Teilzeit
0 1 I | 1 | 1 1 | | | 1 | 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

@ ATLAS DER ARBEIT/DGB

In den atypischen
Beschaftigungen flielsen alle
Formen von freiwilligen bis

zu wirtschaftlich
erzwungenen
Arbeitsverhaltnissen
zusammen

48



Industrie 4.0 betrifft das gesamte sozio-technische System

Ergonomie
Akzeptanz
Datenschutz
Komplementaritat
Transparenz
Unterstutzung

Schnittstelle

Technologie-
Mensch

= Flexible Routinen
= Informelle Kooperation

Selbststeuerung

= Ganzheitlichkeit MENSCH TECHNOLOGIE a Fun.ktlonsmFegratlon
= Polyvalenz = Projektarbeit
= Lernen = Dezentralisierung

= Rahmenvorgaben Neues Management

Schnittstelle Schnittstelle
Mensch- ORGANISATION Organisation-
Organisation / \ Technologie

Hirsch-Kreinsen, H.; ten Hompel, M.:
Social Manufacturing and Logistics in: BMWi (Hrsg.):

Kampetenzeantiickug Arbeiten in der digitalen Welt, Januar 2016, S. 6-9.

Quelle: Hirsch-Kreinsen, ten Hompel 2015



Auspragungen flexibler Unternehmens- und Arbeitsorganisation

Die Digitalisierung fordert die
* Flexibilisierung,

T * Dezentralisierung und
ternes Crowdsourcing .
* Entgrenzung von Arbeit

QOutsourcing
. Werkvertrage
Referenzpunkt ist das ' :
Normalarbeitsverhiltnis Leiharbeit
Home Office . é&& «y.
Mobiles Arbeiten Q,&\ :
Virtuelle Teams z,ego“
Coworking Spaces o d{@"



Zentrale Gestaltungsfelder fr die Zukunft der Arbeit

Diversity, Work Life

Ve Balance, Ergonomie
Management unter den und
Gesund-

Inhaltliche und zeitliche
ziele Flexibilitat zu ihrer Erreichung
Arbeit mit ,,Sinn“

Bedingungen mobilen und
vernetzten Arbeitens

heit

Arbeits-

Flexible Formen der [ EESeE Ag?h‘?‘gt_s' Mensch-Roboter-
Beschaftigung "gung keiton Kollaboration
Arbeiten
4.0
I'Erhal't der Employab.lllty Qualifi- P Mobile Devices
Weiterbildung ,,on the job” T mittel BYOD

Agile und flexible SReIEE
Kapazitatssteuerung | ekl

N Individualisierbarer Arbeitsplatz

orte Freie Wahl des Arbeitsortes
Raume fiur Rickzug und Kollaboration
Online-Tracking von Mitarbeitern

Arbeits-
zeiten

Vertrauensarbeitszeit, Arbeitszeitkonten
,Stechuhr”




Zukunft der Arbeit




DveComputer -Revolution

Foritschritt macht
arbeilslos

NER SPIEGEL
Sie sund entlossen'

Wie urs Comp Jd R l t wegnchmen
nd w I H -:u.;v'n o h sicher snd
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Zukunft der Arbeit

O

Automatisierung der Produktion

Automatisierung von Dienstleistung

Automatisierung von Wissen

54
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The Rise of the Knowledge Worker

Workers are classified by whether their occupation is primarily cognitive or manual work, and
whether or not the tasks are routine. Knowledge work is nonroutine cognitive work.

70 million Recession

60 Knowledge workers

50

Knowledge workers July 1993 37.9 million

40

20U 5 T IOS (—

Routine manual workers

30
Nonroutine manual workers

20

10

0

[ 1985 I'90 l'95 [ 2000 ['05 10 15
Source: Labor Department via St. Louis Fed THE WALL STREET JOURNAL
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ZEW libertragt die Studie von Frey/Osborne (2013) auf Deutschland (4/2015)

Tatigkeitsbasierte Ubertragung

1596 - === == e e

Anteil der Beschaftigten

1 U | I 1 1 1 I I I

o\o o\o o\o o\o o\o o\o 0\0 o\o o\o o\o o\o o\o o\o o\o o\o
PERPPE OO PP PSP
o o oo oo

\o' o\o’ oo oo o\o' o\o’ o\ o\o’ o\o’ o\o' ‘
PRPLPEEPOS P PG
Automatisierungswahrscheinlichkeit
Quelle: Frey und Osborne (2013), OECD (2013), Berechnungen des ZEW.




Frey/Osborne (2013): Die Zukunft der Beschaftigung: Wie anfallig sind Arbeitsplatze fur die

Computerisierung?

Teleforverkaufer [N 99,0 %
Packer NN 98,0 7
Kreditanalysten [N 98,0 %
Koch [N 96.0 7
Sachbearbeiter NN 96,0 7
Anlagenbediener im AKW [N 95.0 %
Versicherungsmakler NG 92,0 7
Immobilienmakler | 86.0
Computertechniker [N 78.0 7
Busfahrer N 67,0 %
Gefangniswarter [N 60,0 %
Piloten | 55,0 %
Computerprogrammierer [N 48,0 %
Richter I 40,0 %
Klempner I 35,0 %
Mittlere Manager [l 25,0 %
Feuerwehrleute [l 17,0 %
Radio-/TV-Sprecher [l 10,0 %
Erzieher I 8,4 %
Landwirte |§ 4,7 %
Floristen | 4,7 %
Mathematiker ll 4,7 %
Schriftsteller/Autoren || 3,8 %
Anwilte (spezialisiert) | 3,5 %
Architekten | 1,8 %
Vorstandsmitglieder | 1,5 %
Zahnarzt | 0,4 %
Grundschullehrer | 0,4 %
Psychologen | 0,4 %
Aligemeinarzte | 0,4 %
Gesundheitsberater | 0,02 %

47 Prozent aller Jobs in den USA sollen bis
2030 der Automatisierung zum Opfer fallen.
Arbeiter im Logistik- und Transportbereich
werden demnach als erste ersetzt,
zusammen mit Buro-, Verkaufs- und

Verwaltungsangestellten.

Als schwer ersetzbar gelten Jobs, die
Feinmotorik, Originalitat, Empathie,
Verhandlungsgeschick und
Uberzeugungskraft u.a. erfordern.

Quelle: C.Frey and M. Osborne: The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?” Technology Review, Economist 1/204, WiWo Nr. 5, 26.1.2015
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Und meine Zukunft?

Jop €8
Futuromat

O, Starkstromelektriker/in

Starkstromelektriker/in

58



Und meine Zukunft?

Jop €8
Futuromat

O, Starkstromelektriker/in

Starkstromelektriker/in

Der Arbeitsalltag dieses Berufs besteht im Wesentlichen aus
11 verschiedenen Tatigkeiten,
8 davon und somit 73% kénnten schon heute Roboter ibernehmen. @

M i i I¢ i fiir Arbei

Die Automatisierbarkeit in
diesem Beruf ist

durch Ro
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Zukunft der Arbeit: Automation und Digitalisierung

BIBB 2018: Wirtschaft 4.0 und die Folgen fiir Arbeitsmarkt und Okonomie

Nicht mehr vorhandene und neu entstandene Arbeitsplatze

o s Befunde der Szenarioanalyse:
® =g 2768 * Verglichen mit einem Szenario, das sich
% 2117 ‘ am bisherigen technischen
ECJ'; 5 2000 ‘ Entwicklungspfad zeigt sich 2030 ein
2200 Plus von 226.000 Arbeitsplatzen
5 B I * In einer digitalisierten Wirtschaft 4.0
: 2 1 == = wird es im Jahr 2030 aber einerseits 2,5
3 -2000 Mio. Arbeitsplatze nicht mehr geben
% -3000 -2542 ‘ und
g
© -3803
. 2025 2030 2035 Minus Plus Minus Plus Minus Plus ¢ andererseits Werden aber 2’7 Mio'
saldo 5025 2030 S Arbeitsplatze neu entstanden sein.
Quelle: QuBe-Projekt, funfte Welle, ,Wirtschaft 4.0“-Szenario. Quelle: BIBB 2018

Die Arbeitswelten unterscheiden sich deutlich in ihrer Branchen-, Berufs- und Anforderungsstruktur.
foresightlab 60



Zukunft der Arbeit: Automation und Digitalisierung

W Basisszenario M Status Quo-Szenario  ® Beschleunigungsszenario Beschaftigungseffekte der 3
o =" Technologie-Szenarien 2016 -21

* In allen Szenarien gilt, dass vor allem
kognitive Routine-Berufe verlieren,

Analytisch

Interaktiv
| wahrend analytische und interaktive
Berufe deutliche Zugewinne
verzeichnen kdnnen

Manuelle Routine- und Nicht-Routine-
Berufe dagegen stagnieren.

Kognitive-Routine
Manuell-Routine

Manuell-Nicht-Routine

6% -4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Veranderung der Beschaftigung

Langsame, aber dynamische Verbreitung von 4.0 Technologien
. 4.0 Technologien haben mittelfristig investiven Charakter, langerfristig werden sie vermutlich
starker Arbeit ersetzen

. Schwach positive Gesamtbeschaftigungseffekte
. Starke Struktureffekte auf Berufs- und Branchenebene
. Wachsende Beschaftigungs- und Lohnungleichheit




Abbildung 1

Substituierbarkeitspotenzial nach
Anforderungsniveau

Anteil der Tatigkeiten, die potenziell von Computern
erledigt werden kénnten, in Prozent

M 2016 Verinderung 2013/2016

B 2013 in %-Punkten”
Helferberufe +12
Fachkraftberufe +8
Spezialistenberufe mm +7
Expertenberufe +6

" Abweichungen zu den Differenzen kommen durch
Rundung zustande.

Quelle: Eigene Berechnungen, Dengler/Matthes (2015),

BERUFENET (2013, 2016). © IAB

Substituierbarkeitspotenziale von
Berufen

Die Substituierbarkeitspotenziale
sinken mit steigendem
Anforderungsniveau.

Am starksten sind die Potenziale in
den Helferberufen, am wenigsten in

den Expertenberufen gestiegen.

Substituierbarkeitspotenziale werden
nur zum Teil ausgeschopft, da einer
Automatisierung beispielsweise
wirtschaftliche, ethische oder
rechtliche Aspekte entgegenstehen
konnen.




Automatisierungsstufen (nach Sheridan und Verplank)

Automatisierungsstufe Systemmerkmale

1 Der Computer bietet keine Unterstiitzung an, der Mensch muss alles
machen.

> Der Computer schlégt eine vollstandige Menge von Handlungsalternativen
vor und
schrankt die Auswahl auf einige wenige ein,

4 schlagt eine Alternative vor,
fuhrt den Vorschlag aus, wenn der Mensch ihn bestatigt, oder

6 erlaubt dem Menschen eine begrenzte Zeit, ein Veto einzulegen, um eine
automatische Ausfihrung zu verhindern,
fuhrt automatisch aus und informiert den Menschen,

8 informiert ihn Uber die Ausflihrung nur wenn er anfragt, und

9 informiert ihn Uber die Ausfihrung nur wenn der Computer dies
entscheidet.

10 Der Computer entscheidet alles und handelt autonom, ignoriert den
Menschen.
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Lernende Maschinen
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Beispiel: Verarbeitende Industrie
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Veranderungsdynamik der Mensch-Maschine-Interaktion

Maschinen iibernehmen die Arbeit = Mensh

Aufteilung der Arbeitsstunden zwischen 2018 und 2022 / Anteile in Prozent . MaSChI ne

d L

2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022
2018 Begriinden/  Verwaltung Komplexe+  Suche/Erhalt  Informieren/
Entscheiden technische berufs- Daten
Tatigkeiten bezogener verarbeiten

Informationen

Quelle: WEF 2018
13/10/2018 66



Effekte der Digitalisierung auf Tatigkeiten

Zeitraum 2018 bis 2022 / Zahlen in Klammern: Anteile an Erwerbstatigen in Prozent in diesem Zeitraum

Neue Tatigkeiten (16% =27%)

Stabile Tatigkeiten (53% —=52%)

= Geschéaftsfihrer und Betriebsleiter

Datenanalysten und Wissenschaftler

Redundante Tatigkeiten (31% =-21%)

Dateneingabe

(= Software- und Anwendungsentwickler ) |_=_KI- und Machine Learning-Spezialisten J[= Buchhalter ]

= Datenanalysten und Wissenschaftler

= Vertriebs- und Marketingfachleute

(= _Produktentwickler ]
= Personalverantwortliche

* Finanz- und Anlageberater

Datenbank- und Netzwerkprofis

Supply Chain und Logistik-Spezialisten
Spezialisten fir Risikomanagement

= Analysten fir Informationssicherheit

= _Elektrotechnik-Ingenieure )
= Betreiber von Chemieanlagen

* Dozenten an Universitdten und
Hochschulen

Compliance-Beauftragte

Energie- und Erddlingenieure
Roboterspezialisten
Organisationsentwickler

foresightlab

Big Data Spezialisten
Spezialisten fir digitale Transformation

Neue Technologiespezialisten
Software- und Anwendungsentwickler

Spezialisten fiir Prozessautomatisierung

Informationen fiir Innovationsfachleute
Sicherheitsanalysten

Experten fir E-Commerce/Social Media
User Experience und Human-Machine-
Interaktionsdesigner

Verwaltungs- und Exekutivsekretare

(L=_Monteure und Fabrikarbeiter J

Buchhalter und Wirtschaftspriifer
Sachbearbeiter fiir Materialerfassung
Postbeamte

Spezialisten fur Aus- und Weiterbildung

Roboterspezialisten und Ingenieure
Kulturspezialisten

Service- und Losungsdesigner
Spezialisten fir digitales Marketing und
Strategie

(=_Finanzanalysten J

Kassierer und Ticketverantwortliche
Mechaniker und Maschinenreparateure
Telemarketer

Elektro- und Telekommunikations-
installateure und -reparateure
Kundenbetreuer in Banken

Fahrer von Pkw und Transportern
Vertriebs- und Einkaufsagenten
Statistik-, Finanz- und
Versicherungskaufleute
Rechtsanwilte

Quellen: Schmidt 2018, Netzoekonom.de; WEF 2018 67



Fachkraftemangel und Zuwanderung

Fachkrafteliicke nach Qualifikationen 2012 — 2040

Angaben in 1.000 Personen
2012 2020 2025 2030 2035 2040

-1.000

-1.500

-2.000

-2.500

-3.000

-3500 -+ HOhne beruflichen Abschluss -3.500

4000 -  Mit Berufsabschluss 1 -4.000

= Mit Hochschulabschluss
4500 - -+ -4.500

foresightlab



Fachkraftemangel und Zuwanderung

Fachkraftellicke nach Qualifikationen 2012 — 2040

Angaben in 1.000 Personen
2012 2020 2025 2030 2035 2040

In Deutschland werden bis zum Jahr 2020 1,8 Millionen Arbeitskrafte fehlen, darunter
1,2 Millionen mit Berufsabschluss und gut 500.000 Hochschulabsolventen.

B Ohne beruflichen Abschluss
“ Mit Berufsabschluss 1 -4.000

= Mit Hochschulabschluss
- -4.500

foresightlab
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Fachkraftemangel und Zuwanderung

Fachkrafteliicke nach Qualifikationen 2012 — 2040

Angaben in 1.000 Personen
2012 2020 2025 2030 2035 2040

In Deutschland werden bis zum Jahr 2020 1,8 Millionen Arbeitskrafte fehlen, darunter

1,2 Millionen mit Berufsabschluss und gut 500.000 Hochschulabsolventen.
7] [ 1 [ ]

|IAB (4/2018): Qualifizierte Zuwanderung ist unverzichtbar. Um das Niveau des

Erwerbspersonenpotenzials in den kommenden Jahrzehnten auf dem heutigen Niveau

zu halten, ware im Schnitt eine jahrliche Nettozuwanderung von mindestens 400.000

Personen erforderlich. Das sind ungefahr doppelt so viele Zuzlige jahrlich wie im

Durchschnitt der vergangenen Jahrzehnte.

70
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Neue Arbeitswelten




Der Gestaltungskorridor ist jetzt gedffnet

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
>
— Storage for - Robot and — The Internet - Implantable - Ubiquitous — 3D Printing - Driverless — Bitcoin
All Services of and for Technologies Computing and Cars and the
Things - Big Datafor - 3D Printing Consumer ~7A| and Blockchain
— Wearable Decisions and Human Products Decision-
Internet — Vision as the Health - Aland Making
~ 3D New Interface — The White-Collar - _ gmart Cities
Printing and Our Digital Connected Jobs
Manufacturing  Presence Home — The Sharing
Economy

Government
and the
Blockchain

- A
Supercomputer in
Your Pocket

Quelle: WEF 2015
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Das Burgerburo in Ludwigsburg hat einen neuen Mitarbeiter. L2B2 heif3t er - in Anlehung an "Star Wars"-Roboter
R2D2. Er steht im Foyer, empfangt die Besucher und begleitet sie sogar durch die einzelnen Gange und
Abteilungen der Behdrde.



Beispiel: Automobilindustrie

foresightlab



Beispiel: Robtoter als ,Handwerker”




Beispiel: Maschinenbau und Handwerk
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Interview mit Herr Maassen, Personalchef bei Trumpf, WiWo vom 5.09.2018:

Im Veranderungstreibe MI Arbeitswelt?

Die drei grof3en Ds: Digitalisierung, Demografie und Determinierung.
Ich glaube, dass sich die Profile gar nicht so stark andern werden. Aber die Tatigkeiten werden komplett anders
gewichtet. Bestimmt kommen aber auch Berufe hinzu, fiir die wir heute noch gar keinen Namen haben.

Wie viele Mitarbeiter von Trumpt werden in zehn Jahren einen komplett anderen Job haben?

Ich hoffe alle.

Und andere werden gehen miissen?

Bei Trumpf setzen wir auf Beschaftigungssicherung. (...) Beispielsweise arbeiten wir seit einem Jahr an
innovativen Lernformaten. Wir bauen etwa eine eigene Plattform auf. Dort finden sich verschiedene MOOCs
und Videos zu bestimmten Produkten oder auch neuen Denkweisen wie der Scrum-Methode. Und dann setzen
wir in einigen Bereichen auf agiles Arbeiten.

Wie sieht das aus?

Wir arbeiten nach der 70-20-10-Regel. 70% der neuen Aufgaben werden am Arbeitsplatz geschult. Hinzu
kommen 20 %, die sich im unmittelbaren Umfeld des Jobs befinden. In der Kaffeepause kann sich der
Mitarbeiter etwa Lernvideos auf dem Tablet anschauen. Die letzten zehn Prozent sind das klassische Training in
einem Seminarraum.
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Pflege, Automatisierung und Digitalisierung

Was heisst ,,Digitalisierung”, wenn es um die

professionelle Pflege geht?

Gemeint sind intelligente Technologien, die die

Pflege unterstutzen. Das sind zum Beispiel :
Assistenzsysteme wie Sturzdetektoren,
Sensorsysteme zur Analyse von
Bewegungsmustern im hauslichen Bereich,
automatische Beleuchtungssysteme oder
intelligente Matratzen. Es konnen aber
auch Softwarelosungen sein, die eigenstandig
Dokumentation und Pflegeplanung
kombinieren,
oder Serviceroboter, die auf einer Station
oder in einem Wohnbereich
Transportaufgaben Gbernehmen.




Projekt SeRoDi: Servicerobotik zur Unterstiitzung in der Pflege

Im Projekt SeRoDi Im Rahmen des Projekts »Servicerobotik zur Unterstitzung bei
personenbezogenen Dienstleistungen (SeRoDi)« wurde deshalb an neuen Service-
roboterlosungen mit dem Ziel gearbeitet, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
dem Pflegebereich korperlich und informatorisch entlasten sollen.

SeRoDi — ServiceAssistent Der ServiceAssistent erkennt Personen, © Fraunhofer IPA
positioniert sich neben ihnen und bietet Anwendungspartner sind die
ihnen Uber seine Sprachausgabe ein Universititsmedizin Mannheim
Getrank an. Sie konnen dann Uber den . .
Touchscreen ein Getrank auswahlen GmbH und die Altenpflegeheime

und aus dem Ausgabefach entnehmen. Mannheim GmbH.

foresightlab 79



Projekt SeRoDi: Servicerobotik zur Unterstlitzung in der Pflege

Im Projekt SeRoDi Im Rahmen des Projekts »Servicerobotik zur Unterstitzung bei
personenbezogenen Dienstleistungen (SeRoDi)« wurde deshalb an neuen Service-
roboterlosungen mit dem Ziel gearbeitet, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
dem Pflegebereich korperlich und informatorisch entlasten sollen.

SeRoDi — Der intelligente Der 3D-Sensor erkennt, welches © Fraunhofer IPA
Pflegewagen Pflegeutensil entnommen wurde. Uber
9 9 das Tablet bestétigt die Pflegekraft den
Verbrauch, sodass nichts mehr von
Hand dokumentiert werden muss.

Anwendungspartner sind die
Universitatsmedizin Mannheim

GmbH und die Altenpflegeheime
Mannheim GmbH.
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Projekt SeRoDi: Servicerobotik zur Unterstiitzung in der Pflege

Im Projekt SeRoDi Im Rahmen des Projekts »Servicerobotik zur Unterstiitzung bei
personenbezogenen Dienstleistungen (SeRoDi)« wurde deshalb an neuen Service-
roboterlosungen mit dem Ziel gearbeitet, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
dem Pflegebereich korperlich und informatorisch entlasten sollen.

1y
¥ It
F— (&
D ‘ I-‘, l
t
{
.‘ -
Spepe -
il O
SeRoDi — ServiceAssistent Der robotische Service-Assistent © Fraunhofer IPA ; y
navigiert in Gemeinschaftsraumen von Anwendungspartner sind die
Pflegeeinrichtungen und bietet den Universitatsmedizin Mannheim
Bewohnern oder Patienten Getranke GmbH und die Altenpflegeheime
oder Snacks an. Dies entlastet nicht nur Mannheim GmbH.

das Personal, sondern férdert auch die
Selbststandigkeit der Pflegebedirftigen.
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Beispiel: Pflege (Serviceroboter im Altenheim)

foresightlab
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Was erwarten die Pflegenden|von der Roboti <

Diese Technologie wiirde Diese Technologie macht die Diese Technologie passt zu
meine negativen Belastungen Arbeit in der Pflege attraktiv. meinem Verstandnis von
spiirbar senken. Pflegearbeit.

Bei meiner Ausbildung oder Wahrend der Ausbildung oder ,

durch Fort- und Weiterbil- durch Fort- und Weiterbildun- t t"fft eherlvoll 2
dungen wurde ich gut auf gen miisste die Anwendung O te_”S/tEHS '

die Anwendung dieser dieser Technologie gut M trifft (eher) nicht zu

Technologie vorbereitet. vorbereitet werden.

Quelle: Digitalisierung in der Pflege 2018



Gestaltungsalternativen und -perspektiven der Technik

Welche der folgenden Tatigkeiten wird
der Einsatz moderner Technik in lhrem
Bereich am ehesten unterstiitzen?
(Mehrfachantworten waren maglich)

Informationsaustausch bzw. -sammlung
im Versorgungsteam

s |

Materialversorgung, Entsorgung, Logistik

I 33 %

Bewegen von Patientinnen und Patienten,
Bewohnerinnen und Bewohnern

I 20 %

Soziale Interaktion
Hs5%

foresightlab

Wozu wird der Einsatz von moderner
Technik aus lhrer Sicht fithren?
(Mehrfachantworten waren maglich)

Weniger Stress

I 31 %

Mehr Zeit fiir die Arbeit mit und am
pflegebediirftigen Menschen

I 28 % G

Mehr Zeitdruck
I 52 %

Einsparung von Personal
I 63 % <:|

Mehr (Leistungs-)Kontrolle
I 85 %

Quelle: Digitalisierung in der Pflege 2018
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Automatisierung und Digitalisierung brauchen Leitbilder der Gestaltung

Beispiel: Die Zusammenarbeit von Mensch und Robote

Ko-Existenz Kooperation Kollaboration

Quelle: Digitalisierung in der Pflege 2018
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Gestaltungsfragen der Arbeitswelten 4.0

= Wie kann ein humanzentrierter Technikeinsatz zwischen Koexistent — Kooperation
und Kollaboration gestalten werden?

foresightlab



Gestaltungsfragen der Arbeitswelten 4.0

= Wie kann ein humanzentrierter Technikeinsatz zwischen Koexistent — Kooperation
und Kollaboration gestalten werden?

= Wie konnen aus einer frithzeitigen Zusammenarbeit zwischen professioneller

Pflege und Technikeinsatz innovative Gestaltungspotentiale (wie z. B. Zeitgewinne
fiir die Beziehungspflege) realisiert werden?

foresightlab



Gestaltungsfragen der Arbeitswelten 4.0

= Wie kann ein humanzentrierter Technikeinsatz zwischen Koexistent — Kooperation
und Kollaboration gestalten werden?

= Wie konnen aus einer frithzeitigen Zusammenarbeit zwischen professioneller
Pflege und Technikeinsatz innovative Gestaltungspotentiale (wie z. B. Zeitgewinne

fiir die Beziehungspflege) realisiert werden?

= Wie konnen die Erfahrungen der Beschaftigten fiir die Kompetenzentwicklung
genutzt werden?

foresightlab



Neue Arbeitswelten erfordern ein ReThinking der Organisation

Agile Transition@Bosch Chassis Systems Control
Complexity Example: From a Mid-range radar..

Use case: Adaptive Cruise Control

5 Internal | CC/P | 18.01.2019 @ BOSCH
© Bosch Engineering GmbH 2018. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
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Neue Arbeitswelten erfordern ein ReThinking der Organisation

Agile Transition@Bosch Chassis Systems Control
..to a complete Highway Pilot sensor set

Long-range radar rear
Mid-range radar rear

Stereo-video camera

|| CC/P|18.01.
6 Internal | CC/P | 18.01.2019 BOSCH
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Neue Arbeitswelten erfordern ein ReThinking der Organisation

Agile Transition@Bosch Chassis Systems Control
Chassis Systems Control Product portfolio

Tie rod, through bolt

iBooster
brake booster steel
Tie rod, through bolt ‘
brake booster alu .
‘ Actuation

& brake

NOAH brake components
booster 4

Hydraulic booster

Brake discs

"‘ Internal | CC/P | 18.01.2019
e

Integrated
power brake

ESP® hev ‘ .ESP@
‘ @ ABS

.

Mid-range radar
................ safety m
........................................... @ Long-range radar

g Ultrasonic
systems
Driver
N assistance

........... ‘ Multi purpose camera
, { Wheel-
Airbag P e
control unit~___~ T Passive gt speed sensor Stereo video camera
@

Integrated
safety unit Steering-angle sensor
Vehicle motion |nema| measurement unit
and position sensor
Pressure tube sensor

Peripheral acceleration sensor Penipieral pressure sensor BOSCH 91

Rear / surround
view camera




Neue Arbeitswelten erfordern ein ReThinking der Organisation

0 New Customer _
v— £ (o) o
> 100 /0 v structure and = { 4. > 140 /0 e
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complex S wan partnerships - & » increase in s
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ESP®1 e’ engineering 2015 2018 ( ) Computer
employees
VUCA = volatility, uncertainty, complexity und ambiguity
1 Electronic Stability Program
2 Multi camera system
4 nternal | CO/P | 16.01.2019 3 Thousand Dhrystones Million Instructions Per Second BOSCH



Neue Arbeitswelten erfordern ein ReThinking der Organisation

From.. To..
Culture _
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But no one-size-fits-all panacea available for new complex products and business models
9 Internal | CC/P | 18.01.2019 BOSCH




Abschied von klassischen Organisatoren und Strukturen...

Brain Internet Organisations Industries Society

Applications Proteins Actors Contagion Politics

1. Die Auflosung der Organisation

(von der technisch-organisatorischen Einheit des Betriebes zu einem digital verbundenen Netzwerk)

2. Die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses

(der festen Bindung zwischen dem, der "Arbeit gibt", und dem, der "Arbeit nimmt")




Aus- und Weiterbildung




yHierzulande lernen Schiiler den Umgang mit
Computern trotz Schule.”

Wilfried Bos, Dortmunder Bildungsforscher und Autor der internationalen ICILS-Vergleichsstudie zu Computerkompetenzen, 2014




Gestaltungskorridor nutzen

Welche Szenarien der Zukunft der Arbeit eintreten ist auch eine Fragen der Mitgestaltung

Substitution von Arbeit: Polarisierung von Arbeit
Automated Factory o
Hochqualifizierte
Experten, Ingenieure,
Q:;Iiﬁziertes ' ' " Facharbeiter mit
u A
et Dtsposmve Ebene Zusatzqualifikation
Personal v Erosion mittlerer
Ingenieure, Fachqualifikation
Facharbeiter Mittlere operative Ebene
mit Zusatz- o 0 0 0 Angelemte,
qualifikation { | abgewertete
TNl Fachkrafte
Untere ausfihrende Ebene
Upgrading von Arbeit

Qualifikationsniveau

o
! hoch Digital emaéglichte Kooperation

9
] [
L ’ ' 9 ’ 9 unterschiedlich spezialisierter Beschaftigter
' mittel - o U
' = : Forderung interdisziplinarer kollektiver

Quelle: Ittermann et al 2016



Widerspruichliche Einschatzungen zur Weiterbildung

Neun von zehn (87 Prozent) schatzen besonders, sich dank digitaler Technologien
immer und Gberall weiterbilden zu kénnen. Sechs von zehn (59 Prozent) sind
Uberzeugt, mit digitalen Formaten schneller und zielgerichteter zu lernen.
Allgemein gibt es eine grol3e Bereitschaft, sich privat weiterzubilden. Drei von
vier Bundesbirgern (76 Prozent) nutzen private Weiterbildungsangebote, sei es

in klassischen oder digitalen Formaten.

Eine systematische Wissens- D_21
aneignung durch Trainings etc. DIGITAL
findet kaum statt, das Interesse l N D EX

an Fortbildung im digitalen

Bereich ist gering. 2017/2018

Jahrliches Lagebild zur
Digitalen Gesellschaft

Quelle: BITKOM 2018 / D21 Digitalindex 2017/18
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Anpassungsdruck durch Digitalisierung

Ca. 40 Prozent der Berufstatigen

sehen in der Digitalisierung

Chancen fiir neue Jobentwick-
lungen, etwa genauso viele
verspiiren Anpassungsdruck.

Hohe Bereitschaft zur digitalen Aus- und Weiterbildung bei den Beschaftigten ...

Quelle: D21 Digital Index 2018/2019
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Wie eignen Sie sich neues Wissen im Bereich Computer, Internet und
digitale Themen an?

Bringe ich mir selbst durch Ausprobieren bei Bringe ich mir selbst bei mit Hilfe aus dem

Internet (z.B. Foren, YouTube-Videos)
Manner: 65%

Schulungen und Weiterbildungsangebote,
die ich bezahlt bekomme (z.B. durch Schulungen und Weiterbildungsangebote,
meinen Arbeitgeber) die ich selbst finanziere

30-49 Jahre: 24% \/

Ich bilde mich nicht fort Beruflicher Erfolg setzt lebenslanges

Lernen voraus

50+ Jahre: 34% QMY 84.
S Biirojob: 92%

Quelle: D21-Digital-Index 2017/2018



Weiterbildungsaktivitaten der Betriebe stagnieren

Tabelle 21: Weiterbildungsbeteiligung

Quelle: IAB-Betriebspanel 2001-2016

foresightlab

2001 2003 2005 2007 2008 2009 2010
Gesamt 36% 42% 43% 45% 49% 45% 44%
Ost 37% 44% 45% 48% 51% 45% 45%
West 36% 41% 42% 45% 49% 44% 44%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gesamt 53% 53% 52% 54% 53% 53%
Ost 55% 52% 50% 55% 55% 54%
West 52% 53% 52% 53% 52% 53%
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Betriebliche Qualifizierung 4.0

Entfernt vom Arbeitsplatz

"Standard”
Trainings & Kurse

i)

(inkl. eLearning /
Blended Learning) Selbslt-gee;s‘t:: A
mit OER, Bibliotheken &
D ) D ® Ressourcensammiungen
Q e He MooC
lll =

0

2\

I

Moderierte Lern- &
Reflexionsprozesse
imArbeitsfeld

Lernenim
Prozess der Arbeit

A Austausch & Lernen
O ®) von-/ miteinander
E/ ¥ (Plattformen, Zirkel,
<@ Communities, etc.)

Am / nahe am Arbeltsplatz

* Online-Bibliotheken
(Dokumente, Videos)

« Kuratierte
Sammlungen

» Prasenztraining
* Blended Learning
*+ CBT/WBT

*+ MOOCs

« Coaching
* WOL-Gruppen &

kollegiale Fallberatung -«

« Lernorientierte
Flhrung

« Shadowing

'« Arbeitsplatz-Tausch
Entwicklungsprojekte

LT

« ErFA-Gruppen
« Bar-Camps, Jams
* Online Communities

Formales Lernen

(gestaltet und verantwortet
von Learning Professionals)

foresightlab

Informelles Lernen

(ggf. unterstitzt durch
Learning Professionals)

Quelle: Scil 2018

Qualifizierung wird

1. zunehmend an den

Arbeitsplatz verlagert,

2. mit der realen

Arbeitsplatzsituation
verbunden und

3. an den individuellen
Lernfortschritt
angepasst.
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Augmentierung und Kreativitat

Beispiel: Elbo Chair von Autodesk:

Drei Arten der Augmentierung:
1. Verstarkung durch gezielte Verwendung von Echtzeitdaten, Qualitatskontrolle von Medikamenten, Analyse
von Kundendaten oder Diagnosen-Daten,
2. Interaktion durch hochentwickelte Benutzerschnittstellen, wie bei Spracherkennung und —verarbeitung. Sie
sind skalierbar und kénnen gleichzeitig von vielen genutzt werden.
3. Verkorperung entgegen der Verstarkung und der Interaktion, die meist virtuell und unsichtbar sind,

entstehen hier neue Raume durch Sensorik (I0T), Maschinen und Roboter (Cobots), die den Menschen
kollaborativ einbinden.

Quelle: https://gallery.autodesk.com/fusion360/projects/elbo-chair--generated-in-project-dreamcatcher-made-with-fusion-360
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Ident: GHX-23-CK-47-B Modul 1: Set Online
Status: Get Position Modul 2: Waiting Command

—_— [

Aglle Lernformate und situatives Lernen aIs Antwort auf Industrie 4 ) Jro

——— SR @ ol 1 tot Onltne
Posul 11 waiting Commnt

Modul 1: On Hold
Modul 2: Analysing

Ident: GHX-2
Status: Get |

Ident: KLE-73-BH-25-D Modul 1: Set Online
Status: Processing Modul 2: Waiting Command

o
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Konturen der neuen Arbeitswelten

= Agile Lernformate und situatives Lernen als Antwort auf Industrie 4.0.

= Der Arbeitsplatz wird zum interaktiven Lernort.

foresightlab



Konturen der neuen Arbeitswelten
= Agile Lernformate und situatives Lernen als Antwort auf Industrie 4.0.
= Der Arbeitsplatz wird zum interaktiven Lernort

= Eigenverantwortung und Selbstlernen als Basis der Aus- und
Weiterbildung.

foresightlab



Konturen der neuen Arbeitswelten
= Agile Lernformate und situatives Lernen als Antwort auf Industrie 4.0.
= Der Arbeitsplatz wird zum interaktiven Lernort

= Eigenverantwortung und Selbstlernen als Basis der Aus- und
Weiterbildung

= Informelle Wissensvermittlung riickt in den Fokus

foresightlab



Konturen der neuen Arbeitswelten

= Agile Lernformate und situatives Lernen als Antwort auf Industrie 4.0.
= Der Arbeitsplatz wird zum interaktiven Lernort

= Eigenverantwortung und Selbstlernen als Basis der Aus- und
Weiterbildung

= Informelle Wissensvermittlung riickt in den Fokus

= Die klassische Rollenverteilung zwischen ,,Auszubildenden” und
»Ausbilder” wird aufgelost und Auszubildende und Ausbilder werden
zu Koproduzenten von Wissen.

foresightlab



Qualifikationen der Zukunft

Die TOP Worksforce Skills 2015- 20

=
Unranked © © 00 ~N O 11 B W N

2015

Complex Problem Solving §
Coordinating with Others (8

Feople Managerment §

Critical Thinking
Negotiation

Quality Control

“

Service Onientation §

Judgment & Decision Making
Active Listening
Creativity
Emotional Intelligence

Cognitive Flexibility

e

Vb“«\ v, v

2020

@ Complex Prodlem Solving

B Critical Thinking
Creativity

By People Management

3 Coordinating with Others
Emotional Intelligence

W ludgment & Decision Making

B Setvice Orientation
Negotiation

& Cognitive Flexibility
Quality Control

Active Listening

Quelle: WEF 2016



KI erreicht die Arbeits- und Bildungswelten

Beispiel: Machlne Learnlng helps openSAP breaking down language
barriers OpenSAP MOOC: Machine Learnint

(English)

Audio Subtitles anscript
(English) f - :

Video Slides

(English) (English) feedback

Audio | Subtitles  Transcript
(English) (English) (English) 2nd screen

E1y A rghts reserved | PUBLIC



KI erreicht die Arbeits- und Bildungswelten
SAP-Beispiel: Automatisiertes Erstellen von Lerninhalten

* Kiinstliche Intelligenz hilft beim teilautomatischen Erstellen von
Lernmaterialien (Spracherkennung, Ubersetzungssystemen, Sprachsynthese
oder Bilderkennung).

* SAP nutzt mit openSAP bereits die Moglichkeiten automatisierter
Sprachiibersetzung, um Lernmaterialien von offenen Kursen kostenglinstig
in andere Sprachen zu Ubersetzen.

* Neue Applikationen, wie ,Wildfire“, erlauben es Testfragen aus Text-
Dokumenten, Folien-Prasentationen oder Video-Dateien automatisch zu
erstellen.

* Fir Bildungsverantwortliche ergeben sich neue Tatigkeitsfelder und
Spezialisierungsprofile, um beispielweise solche Werkzeuge zu sichten,
deren Moglichkeiten und Einschrankungen zu verstehen, um sie effektiv in
Leistungsprozesse zu integrieren.



Was bedeutet Q 4.0 ? Wandel als Chance erkennen

Qualifizierung auf Augenhdhe — Menschen nicht als (Bildungs-) Objekte

sondern als (Lern-)Subjekte und Partner auf Basis von Autonomie
begreifen

Vo derProdukt zlir Prozessorientiertngl — Kontinuitit statt Bruch in der
Kompetenzentwicklung und —vermittlung entlang von Lebensphasen
realisieren

Open Innovation als Leitbild - Den Wandel von starren

Ausbildungsordnungen und isolierten Lernsilos zu agilen Lernwelten
uberbetrieblich, branchenilbergreifende und kooperativ ermaoglichen
Digitale Bildung und Qualifizierung als Chance fir individualisierte,
innovative und eine humanzentrierte Technikgestaltung nutzen

Resilienz als Herausforderung und Leitlinie — Selbstorganisierte,
widerstands- und lernfahige Systeme zur Bewaltigung des technischen und
kulturellen Wandels vorausschauend gestalten




+
@ Experimetierrdume: 2
BMAS startet das Projekt im November 2018 —
Arbeitszeit & Fiihrung &
Arbeitsort Zusammenarbeit

In 17 Projekten entwickeln und testen
Betriebe, Beschaftigte und Sozialpartner
gemeinsam in Lern- und
Experimentierraumen innovative
Arbeitsmodelle, wobei der Mensch und
seine Fahigkeiten immer im Mittelpunkt
stehen. Sie fordern Arbeiten 4.0 in der
Pflege, im Handwerk, in der Verwaltung,
oder in der Produktion, adressieren
neue Fuhrungs- und
Weiterbildungskonzepte, den
demografischen Wandel oder
Kinstliche Intelligenz.

Die Zusammenarbeit zwischen Mensch
und Maschine, aber auch zwischen den
Beschéftigten verandert sich. Was
bedeutet das fiir Arbeitsorganisation und
Fihrung?

ZUM THEMENFELD

Neue Technologien erméglichen zeit-
und ortsflexibles Arbeiten; Unternehmen
und Beschiftigte wiinschen sich mehr
Flexibilitat - diese muss aber
ausgehandelt werden.

Wissen &
Qualifizierung

Arbeitsgestaltung &
Gesundheit

Arbeiten 4.0 erfordert neue
Kompetenzen. Dabei sollten
gleichermalen die Wiinsche der
Beschaftigten und betriebliche
Anforderungen beriicksichtigt werden.

Die Digitalisierung erleichtert oft die
Arbeit, fuhrt aber auch zu neuen
Belastungen. Arbeit muss so gestaltet
werden, dass sie nicht krank macht.

Quelle: BMAS Nov. 2018, https://www.experimentierraeume.de/start/



Was funktioniert;
wird beibehalten

Was nicht passt,
& wird verdndert,
" weiterentwickelt

~ _ oderverworfen

Ausgangspunkt:

 Unternehmen steht Bilding oA T T

5 L vor einer H eraus- e AT Te
~ Fithrungskraften

Fehlermachen
ist erlaubt

Gemeinsames
Entwickeln und

Erproben innovativer
Arbeitsmodelle |

VAL punkt
Passgenaue Losungen
Jur.das ganze Unternehmen =




Mut und Souveranitat
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Kontakt

i

Klaus Burmeister

ﬂ +49 30 20 83 77 66

burmeister@foresightlab.de

4 foresightlab.de

E @foresight_lab
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