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Arbeitsrecht

Fursorgepflicht im Arbeitsverhaltnis
einfordern und erfiillen

Sobald Sie in einem Unternehmen angestellt sind, hat der Arbeitgeber eine
Fiirsorgepflicht fiir Ihre Gesundheit und Ihr Eigentum. Doch wie weit gehen diese
Pflichten? Und was ist bei Pflichtverletzungen zu tun? Ingenieur.de mit den Antworten.

In diesem Artikel erfahren Sie:

« Die allgemeine Fiirsorgepflicht
o Schutz- und Sorgfaltspflichten
o Auskunftspflichten
« Schutz vor sexueller Beldstigung
« Fiirsorgepflicht bei besonders Schutzbediirftigcen
» Verletzung der Fiirsorgepflicht
« Fiirsorgepflicht bei Sachschiden
o Obhut- und Verwahrungspflichten
« Endet die Fiirsorgepflicht mit dem Arbeitsverhiltnis?

Sobald Sie als Ingenieur oder Informatiker in einem Unternehmen angestellt sind, werden Sie
durch den Arbeitgeber in den Betrieb eingegliedert. Aufgrund des Direktionsrechts ist er
berechtigt, Arbeitsbedingungen einseitig zu gestalten. Ihre Verhaltenspflichten sind neben den
Leistungspflichten in Threm Arbeitsvertrag dokumentiert.

Im Gegenzug muss der Arbeitgeber im Rahmen seiner Fiirsorgepflicht auf Ihre Rechte,
Rechtsgiiter und Interessen Riicksicht nehmen und das Arbeitsverhiltnis sozial gestalten.
Wichtig: Es ist nicht moglich, die Fiirsorgepflicht arbeitsvertraglich auszuschlieBen. Sie ist
zwingender Bestandteil von Arbeitsvertrag und Arbeitsverhiltnis.

Was bedeutet die allgemeine Fiirsorgepflicht fiir Sie als Mitarbeiter?

Aus dem Arbeitsverhiltnis ergeben sich Rechte fiir den Arbeitgeber. Durch die allgemeine
Fiirsorgepflicht muss er diese so ausiiben, dass Ihre Interessen als Mitarbeiter so weit gewahrt
bleiben, wie das im Rahmen der Unternehmensbelange und der Interessen der iibrigen
Belegschaft moglich ist. Grundsitzlich startet die Fiirsorgepflicht schon mit den
Verhandlungen zum Arbeitsvertrag. Der Arbeitgeber muss Sie beispielsweise iiber die zu
erwartenden Verhiltnisse oder die Erstattung von Bewerbungskosten bei einer Einladung zum
personlichen Vorstellungsgesprich aufkldren.

Welche unterschiedlichen Arten von Fiirsorgepflichten gibt es?

Die allgemeine Fiirsorgepflicht gliedert sich in Schutz-, Sorgfalts- und Auskunftspflichten.



Schutz- und Sorgfaltspflichten

Im Rahmen der Schutz- und Sorgfaltspflichten muss der Arbeitgeber sdmtliche Vorkehrungen
treffen, die Leben und Gesundheit seiner Mitarbeiter schiitzen. Dazu zihlt im laufenden
Unternehmensbetrieb, dass der Arbeitgeber die Geschiftsriume instand halten muss und
MaBnahmen zur Unfallvorsorge umsetzt. Riume, Vorrichtungen und Gerite, die Sie fiir Ihre
Arbeit benétigen, miissen vom Arbeitgeber so eingerichtet und unterhalten werden, dass Sie
vor Gefahren fiir Leib, Leben und Gesundheit (psychisch wie korperlich) so weit wie moglich
geschiitzt sind.

Die Fiirsorgepflicht erstreckt sich auch auf den sorgfiltigen Umgang mit Ihrem Eigentum, zu
dem beispielsweise Thre Bewerbungsunterlagen gehoren. Zudem muss Ihnen der Arbeitgeber,
wo notig, Schutzkleidung zur Verfiigung stellen. Dariiber hinaus gehort:

 der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten,

« die Verhinderung von Uberanstrengung,

« die Wiedereinstellung nach Ruhen des Arbeitsverhiltnisses,

« ein tabakrauchfreier Arbeitsplatz sowie

« die Versetzung aufgrund eines drztlichen Attests (wenn die bisherige Arbeit nicht
mehr verrichtet werden kann) zu den Fiirsorgepflichten des Arbeitgebers.

Der Arbeitgeber muss auch Dienstleistungen regeln, beispielsweise durch Erlass einer
Betriebsordnung. Falls Sie eine Titigkeit ausiiben, von der eine erhohte Gesundheitsgefahr
ausgeht, so hat der Arbeitgeber eine besondere Aufklarungspflicht. Er muss sie dann
besonders vor Uberanstrengung schiitzen, keine unangemessenen Arbeitsleistungen von Thnen
als Mitarbeiter fordern oder unangemessene Arbeitsleistungen wissentlich entgegennehmen.
Die Art des Betriebs, die technischen Moglichkeiten, die Wirtschaftlichkeit und die
Rahmenbedingungen der Produktion setzen der Fiirsorgepflicht hier entsprechende Grenzen.

Auskunftspflichten

Die Auskunftspflichten des Arbeitgebers gliedern sich in Aufklarungs- und
Hinweispflichten. Hier ist klar definiert, was kommuniziert werden muss und was nicht.
Vielmehr fillt die Entscheidung, welche Informationen weitergegeben werden miissen, am
Ende einer umfassenden Interessenabwégung. Der Arbeitgeber muss im Rahmen der
Fiirsorgepflicht unaufgefordert iiber alle Umsténde informieren, die Ihnen unbekannt sind, die
aber wichtig sind, damit Sie Entscheidungen, die die Durchfithrung des Arbeitsvertrags
angehen, treffen konnen.

Dariiber hinaus muss der Arbeitgeber Sie als Ingenieur oder Informatiker zu Gefahren fiir Ihre
Arbeitsleistung und Integritét aufkldren, von denen Sie bis dato nichts wussten. Die
Aufklarungs- und Informationspflicht darf nicht so weit gehen, dass Sie den Arbeitgeber
tibermiBig belasten. Als Faustregel gilt: Je groBer Thr Informationsbediirfnis als Mitarbeiter
ist und je leichter es fiir den Arbeitgeber ist, die entsprechende Information weiterzugeben,
umso eher resultiert daraus eine Auskunfts- und Informationspflicht des Arbeitgebers.

Schutz vor sexueller Beliistigung als Teil der Fiirsorgepflicht

Das allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) soll auch vor sexueller Beladstigung am
Arbeitsplatz schiitzen. Es betrifft die Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers fiir die Gesundheit
seiner Mitarbeiter. Zu den in Frage kommenden Belastigungen zéhlt das Gesetz:



« Anfeindungen

« Beleidigungen

« Einschiichterungen
« Entwiirdigungen

« Erniedrigungen

Wer andere Mitarbeiter oder Kollegen am Arbeitsplatz sexuell beléstigt, dem droht eine
Abmahnung in schweren Féllen eine fristlose Kiindigung durch den Arbeitgeber. Reagiert der
Arbeitgeber nicht auf Beschwerden beziiglich sexueller Beldstigung, verletzt er seine
Fiirsorgepflicht. Von sexueller Belédstigung betroffene Mitarbeiter konnen als Reaktion die
Arbeit einstellen. Neben diesen psychischen (und mitunter korperlichen) Belastungen und
Schiden ergeben sich laut Arbeitsschutzgesetz Gefahren am Arbeitsplatz durch folgende
Faktoren:

« die Art und Weise, wie Arbeitsstitte und Arbeitsplitze gestaltet und eingerichtet sind

« physikalische, chemische und biologische Einwirkungen

« die Auswahl, Gestaltung und den Einsatz von Arbeitsmitteln. Das gilt besonders fiir
Arbeitsstoffe, Anlagen, Gerite und Maschinen — und natiirlich den Umgang damit.

« die Art und Weise, in der Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsabldufe und
Arbeitszeit gestaltet sind. Das schlie3t das Zusammenwirken dieser Faktoren ein.

« wenn Mitarbeiter unzureichend qualifiziert sind und/oder nicht richtig eingewiesen
wurden

« psychische Belastungen bei der Arbeit im Allgemeinen (z.B. Mobbing, sexuelle
Belidstigung)

Wie sieht die Fiirsorgepflicht bei besonders schutzbediirftigen Mitarbeitern
aus?

Bei besonders schutzwiirdigen Mitarbeitergruppen, zum Beispiel Schwangeren, Jugendlichen
und Schwerbehinderten, verstérkt sich die Fiirsorgepflicht. Das Gleiche gilt, wenn Sie als
Mitarbeiter ein besonderes Vertrauensverhéltnis genielen oder wenn Sie schon viele Jahre im
Unternehmen arbeiten. Die Kosten, die dem Arbeitgeber durch die Fiirsorgepflicht entstehen,
sind allerdings nur in moglichst kostengiinstiger Weise zumutbar. Hier gilt der Grundsatz der
VerhiltnismaBigkeit.

Was geschieht, wenn der Arbeitgeber seine Fiirsorgepflicht verletzt?

Hat der Arbeitgeber seine Fiirsorgepflicht — ganz egal in welchem Bereich — verletzt, so
konnen Sie das als Mitarbeiter vor Gericht geltend machen. Je nach Pflichtverletzung haben
Sie dann einen Erfiillungs- oder Unterlassungsanspruch. Begeht der Arbeitgeber eine
Verletzung der Fiirsorgepflicht, die nicht nur geringfiigig und kurzzeitig ist, dann haben Sie
das Recht, Ihre Arbeitsleistung entsprechend zu reduzieren. In diesem Fall miissen Sie den
Arbeitgeber jedoch auf dieses sogenannte Zuriickbehaltungsrecht (Ihrer Arbeitsleistung)
hinweisen. So hat er die Moglichkeit, die Verhiltnisse entsprechend anzupassen. Falls die
Riickbehaltung Threr Arbeitsleistung rechtens ist und Sie diese ordnungsgemaf ausiiben,
bekommen Sie Ihr Gehalt weiter, auch wenn Sie keine Arbeit mehr fiir das Unternehmen
leisten.

Wenn der Arbeitgeber seine Fiirsorgepflicht Ihnen gegeniiber schuldhaft verletzt, so konnen
Sie ihn auf Schadensersatz verklagen. Je nach Pflichtverletzung konnen Sie auch
Schmerzensgeld geltend machen. Hier reichen schon widrige Arbeitsbedingungen mit



unzureichendem Arbeitsschutz aus, ohne dass eine Gefahr fiir Leben und Gesundheit besteht.
Verletzt der Arbeitgeber die Fiirsorgepflicht in erheblichem Mal3e, so dass es fiir Sie
unzumutbar wire, Thre Arbeit fortzufiihren, konnen Sie kiindigen.

Fursorgepflicht bei Sachschaden: Haftet der Arbeitgeber?

Im Falle von Sachschidden an Threm Eigentum haftet der Arbeitgeber nur dann, wenn er den
Schaden auch verursacht hat. Diese Haftung erweitert sich im Rahmen der Fiirsorgepflicht,
wenn Thr Eigentum bei Ausiibung einer gefahrlichen Arbeit beschidigt wird. Das Gleiche gilt,
wenn der Arbeitgeber von Thnen als Mitarbeiter erwartet, dass Sie eigene Sachgiiter einsetzen,
aber hierfiir eigentlich eigene Betriebsmittel zur Verfiigung stellen miisste.

Bei den Sachen, die Sie als Mitarbeiter einbringen, unterscheidet der Gesetzgeber zwischen:

+ personlich unentbehrlichen Sachen,

- unmittelbar arbeitsdienlichen, aber nicht notwendigen Sachen,

« mittelbar arbeitsdienlichen Sachen sowie

« nicht mit dem Arbeitsverhiltnis in Zusammenhang stehenden Sachen.

Wenn Sie als Mitarbeiter selbst keine Vorsorge fiir Ihre eigenen Sachen treffen konnen, hat
der Arbeitgeber eine Obhut- und Verwahrungspflicht fiir alle genannten Sachen. Ausnahmen
sind nicht mit dem Arbeitsverhiltnis in Zusammenhang stehende Sachen. Fiir unentbehrliche
Sachen wie zum Beispiel Kleidung, Fahrkarten und angemessene Geldbetridge muss der
Arbeitgeber im Rahmen der Fiirsorgepflicht Verwahrmoglichkeiten schaffen. Das Gleiche gilt
fiir unmittelbar arbeitsdienliche Sachen wie Fachbiicher oder Werkzeuge. Die Begriindung
des Gesetzgebers: Der Arbeitgeber miisse damit rechnen, dass Sie als Mitarbeiter derartige
Sachen mit in das Unternehmen bringen. Falls der Arbeitgeber Ihnen und Ihren Kollegen
keine angemessenen Verwahrmoglichkeiten zur Verfiigung stellt, so ist auch das eine
Verletzung der Fiirsorgepflicht. Gehen entsprechende Sachen verloren oder werden Sie
beschidigt, so konnen Sie beim Arbeitgeber Anspruch auf Schadensersatz einklagen.

Obhuts- und Verwahrungspflicht bei mittelbar arbeitsdienlichen Sachen

Bei den mittelbar arbeitsdienlichen Sachen hat der Arbeitgeber eine Obhuts- und
Verwahrungspflicht, ,,wenn ihm diese nach Treu und Glauben billigerweise zuzumuten ist*.
Zu dieser Kategorie Sachen gehort zum Beispiel das Fahrrad oder das Auto. Bis heute hat das
Bundesarbeitsgericht (BAG) iibrigens nicht eindeutig festgelegt, ob der Arbeitgeber
verpflichtet ist, Parkplidtze zur Verfiigung zu stellen. Es hingt also von den jeweiligen
Umsténden ab, ob eine Verletzung der Fiirsorgepflicht vorliegt — oder nicht. Hier spielen
verschieden Faktoren eine Rolle, zum Beispiel:

«  Wie gut oder schlecht ist die Arbeitsstelle mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
erreichen

« Besteht die Moglichkeit Parkplidtze mit vertretbarem Aufwand zu schaffen?

« Gibt es anderweitig zur Verfiigung stehende Parkmoglichkeiten?

Wenn Thr Arbeitgeber einen Parkplatz fiir die Mitarbeiter zur Verfiigung stellt, dann hat er
auch eine sogenannte Verkehrssicherungspflicht. Er muss dann dafiir sorgen, dass der
Parkplatz ausreichend beleuchtet ist, bei Glatteis und Schnee gestreut wird und die Parkfliche
ausreichend weit ist. Aulerdem muss er den Parkplatz gegen den flieBenden Verkehr
absichern.



Endet die Fiirsorgepflicht mit dem Ende des Arbeitsverhaltnisses?

Die Fiirsorgepflicht erstreckt sich auch auf die Zeit nach dem Ende des Arbeitsverhiltnisses,
zum Beispiel die Freistellung zwecks Stellensuche. Aber auch die Aufklirung zu den
sozialversicherungsrechtlichen Folgen, die sich aus dem Ende des Arbeitsverhéltnisses
ergeben, und die Erteilung von Arbeitspapieren gehoren dazu. Und ganz wichtig: Auch ein
wohlwollendes Zeugnis ist Teil der Fiirsorgepflichten des Arbeitgebers.

Erfahren Sie mehr zu:

Mobbing am Arbeitsplatz

So kiindigen Sie richtig

Arbeitszeugnis

Von Thomas Kresser



